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1. INLEDNING

1.1 Internet —den nya dktenskapsformedlingen?
Den 29 juni 2002 Klingade brollopsklockor i Sydney i Australien. Svenske Christer forde sin

australiensiska fastmo Marian till altaret, dar de infor Gud och forsamling lovade varandra evig
trohet. Ddrmed passerades en milstolpe i en karlekshistoria som &r lite speciell — speciell, eftersom
karleksparet mottes tack vare Internet och var foréalskade langt innan de faktiskt haft en chans att
traffa varandra ansikte mot ansikte.

Langt tidigare, infor Marians forestaende flytt fran Australien till Sverige, hade Marian
och Christer kommit i kontakt med varandra och etablerat en lagintensiv e-postkontakt. Christer
lyckades snart finna nagra foton av Marian pa natet, och hans hjarta slog ett litet extraslag nar han sag
denna tjusiga unga dam. "Tank om... N4, hur skull det ga till...?” Kanske anade han pa nagot satt redan
da vart det hela skulle béra.

Det gjorde dock inte Marian. Det var forst nagra manader senare, nar en stillsam men
regelbunden korrespondens Overgick till chattande via MSN Messenger, som hon forstod att det
svenska namnet Christer i sjdlva verket ar ett pojknamn, inte alls ett flicknamn som hon dittills hade
trott. Forst da vacktes ocksa Marians intresse till liv pa allvar — hon hade ju, som hon sager, redan
noterat hur stiliga svenska mén allt som oftast & — och parets Internetkontakt intensifierades. Sa
skedde forst med ett dagligt chattande, senare med atskilliga telefonsamtal och SMS-meddelanden,
och mycket snart spirade alltsa karleken for fullt. Och, som sagt, &nnu hade inte kérleksparet traffat
varandra. Nar de till sist gjorde det skingrades eventuellt kvarvarande tvivel —det radde nu ingen som
helst tvekan om att Marian och Christer var rétt personer for varandra. De skulle leva lyckliga
tillsammans till tidens &nde — allt tack vare Internet!

Om allt detta och mycket annat kan man lasa pa parets gemensamma webbsida
(www.thelovestory.com 2003-01-08) dér de beskriver hela sin karlekssaga med sina egna ord.

Dessutom finns majlighet att se bilder fran brollopen — ett australiensiskt och ett svenskt — och att
mejla sina lyckonskningar. Vill man bara lasa en fin historia om karlek och lycka sa kan sajten varmt
rekommenderas, men den kan ocksa fa en att fundera vidare pa betydelsen av Internet. Gissningsvis
ar Christers och Marians historia tamligen unik an sa lange, men man borjar onekligen undra hur
vanligt det &r att manniskor mats tack vare Internet och pa vilket satt detta kan ske. Om det handlar
den har uppsatsen.
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1.2 Introduktion
Det ar knappast sarskilt vagat att hdvda att Internet ar har for att stanna. Undersokningar fran ar

2000 ger vid handen att omkring fyra svenskar av fem nagon gang kommit i kontakt med mediet, att
nastan tva av tre har tillgang till det och att nastan hélften av alla vuxna svenskar anvander Internet
varje vecka (www.worldinternetinstitute.org). Det ar heller knappast séarskilt vagat att pasta att ett
medium som gjort ett sa stort och snabbt genombrott in i var vardag pa ett eller annat satt kommer
att paverka samhallet och tillvaron for dess medborgare. Vissa menar t o m att vara liv i grunden

kommer att forandras, socialt och kulturellt saval som ekonomiskt och politiskt (Wise 2000:184).

World Internet Institute ansluter sig till den linjen, och har satt sig fore att ta reda pa mer i detalj hur
denna forandring sett och kommer att se ut. Institutet ingar som en del i nétverket World Internet
Project — ett internationellt forskningsprojekt som for narvarande genomfor panelstudier i mer an 20
lander om hur ménniskor anvander Internet. I Sverige har WII i tva omgangar, varen 2000 respektive
varen 2002, genomfort telefonintervjuer med den svenska panelen som bestar av drygt 2 000
svenskar mellan 18 och 80 ar, och baserat pa dessa insamlade data genomfors just nu analysarbeten

kring en rad olika fragestéallningar (www.worldinternetinstitute.org). Denna uppsats ar skriven inom

ramen for projektet.

Det digra datamaterialet inbjuder till en mangd olika intressanta fragestallningar, och vad som i forsta
hand intresserar mig ar hur kontakter manniskor emellan paverkas av det nya mediet. De som flaggar
for Internet som en demokratins férnyare talar gdrna om hur latt det &r att etablera kontakter och
dialog med nya manniskor via e-post. Méalet med uppsatsarbetet &r att utréna i vilken grad méanniskor
de facto utnyttjar dessa majligheter. Vilken typ av kontakter ar det som i sa fall knyts? Finns det
nagra sarskilda bakomliggande faktorer som styr vilka som utnyttjar natet till att skapa nya kontakter

och vilka som &r mindre benégna att gora sa?
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1.3 Problemframstélining
Den problemframstéllning som forfattaren har arbetat efter ar flerdelad och har sin utgangspunkt i

fragan hur vanligt det ar att knyta nya kontakter med hjalp av Internetmediet. Foljdfragor som
beaktas ar vilken typ av kontakter som florerar Gver nétet, och om det finns nagra tydliga skillnader
vad betréffar attityder och valbefinnande som paverkar benagenheten att knyta nya kontakter.

1.4 Avgransningar
Uppsatsen handlar primart om nya kontakter knyts via Internet, inte om vilken karaktar dessa kan

tdnkas ha. Begreppet kontakt anvands i en vid mening och &r inte uppdelad i mer specificerade
definitioner. Med Internetanvdndning menas att utnyttja world wide web (www), databaser och e-post.

Studien behandlar endast forhallanden som galler svenskar som &r 18 ar gamla eller aldre.

1.5 Material
De data som ligger till grund for uppsatsen ar insamlade genom att drygt 2 000 svenska medborgare

intervjuats per telefon i maj och juni ar 2000. Intervjuerna genomférdes pa World Internet Institutes
uppdrag av ett antal intervjuforetag. Beskrivningen av metod och teori ar baserad pa relevant

litteratur pa omradet, pa WIl:s egenhéandigt framtagna data samt pa ett fatal sajter pa natet.

1.6 Urval
De 2078 uppringda personerna representerar ett tvarsnitt av den svenska myndiga befolkningen. De

ar utsedda genom ett s k obundet slumpmassigt urval (OSU) 6ver hela landet och &r forstas i aldrarna
18 ar och uppat. Att gora undersokningar av barns och ungdomars Internetvanor &r givetvis ocksa av
stort intresse, men det gar utanfor ramen for den héar uppsatsen. OSU innebar som begreppet
antyder att de svarande lottas fram helt utan ndgon yttre styrning eller kvotering. Tanken &r att
slumpen darmed ska styra urvalet till att representera alla aldrar, utbildningsnivéer, civilstand etc.
Utan att ga in pa hur den matematiska statistikteorin ser ut kan vi med allra storsta sakerhet siga att
sa blir fallet. Storleken pa stickprovet — négot dver 2 000 personer — ger dessutom att de statistiska
felmarginalerna halls pa en lag niva (Svenning 1999:96-103).
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1.7 World Internet Institute
World Internet Institute &r en del av ndtverket World Internet Project — ett projekt som knutit till sig

over 20 samarbetsaktorer vérlden dver och som startades upp efter ett initiativ fran University of
California i Los Angeles (UCLA). Utgangspunkten &r att Internet har forandrat — och i &nnu hogre
grad kommer att fordndra — vara samhallen pa ett revolutionerande sétt. Vissa havdar rentav att
spridningen av Internet kommer att vara lika omvalvande for vara samhéllen som en gang
tryckpressen eller industrialiseringen. Vi ser redan att Internet spelar en stor roll savél i vara privata

sfarer som pa vara skolor och arbetsplatser, liksom att detta nya medium har en effekt med bade
globala och lokala dimensioner. Med detta i atanke har arbetet givits en internationell profil, vilket ger
majlighet att utréna om olika kulturer har skilda satt att ndrma sig det datoriserade informationssamhéllet.

World Internet Institute dr den svenska aktdér som &r knuten till projektet. Det &r ett oberoende
forskningsinstitut som &r forlagt till Gavle, och vars huvudsakliga verksamhet dr samhalls- och
beteendevetenskaplig forskning. Det centrala studieobjektet ar Internetoch den inverkan mediet har
pa vart samhélle och pa manniskorna som lever i det. Malsattningen &r att snabbt kunna erbjuda

organisationer av skilda slag information om vilka anvandarmonster som finns kring Internet.
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2. TEORI

I en berémd studie fran 1970 lat Gordon Gallup en skara schimpanser se sig sjélva i speglar. De fick
mojlighet att vénja sig vid sina spegelbilder, varpa de under beddvning forsags med roda, luktfria
flackar pa huvudet. Nar en schimpans vaknade upp upptéackte den flackarna forst nar den sag sig i
spegeln, varefter den genast borjade kanna pa och undersoka de mystiska, roda omradena nyfiket.
Det verkar alltsa som om schimpansen har ett sjadlvmedvetande — en upplevelse av kroppen som sin
egen. Savitt ként har, utéver schimpanserna, endast orangutanger och manniskor — vi ar ju ocksa
apor — ett sjalvmedvetande pa detta satt (Gardenfors 2000:112-3).

Under studien gjordes ocksa en annan och for det har resonemanget majligen mer
intressant upptackt. Det visade sig att schimpanser som vuxit upp socialt isolerade var oférmdgna att
kanna igen sig sjalva i spegeln, medan de som var vana vid sociala relationer inte hade nagra problem
med detta. Den viktigaste slutsatsen ar att kanslan av att ha ett jag inte kan uppstad utan social
aterkoppling, och det finns goda skal att tro att detsamma galler for méanniskor. ”A person growing up
alone on a desert island could not develop a self”, som Richard Lippa uttrycker saken. En sjélvbild vaxer
fram under interaktion med var omgivning, och i denna process sammanfogas var bild av hur andra
uppfattar oss med den bild vi har av oss sjalva. De meddelanden som nar mig fran min omgivning —
vare sig det ror sig om tal, kroppssprak, likgiltighet eller vad det vara mande — kommer att pragla min
sjalvbild (Lippa 1994:834).

Om vi drar slutsatsen att kontakter med andra manniskor &r nddvéndiga och centrala i
tillvaron sa ar det naturligtvis ocksa av centralt intresse att soka forsta hur kommunikationsmonster
manniskor emellan ser ut, helt enkelt for att soka forsta hur vi fungerar. Lika viktigt ar det att utrona
hur dessa monster forandras nar nya medier vinner insteg pa samhallsarenan. De flesta bedomare ér,
som tidigare namnts, Gverens om att en forandring sker, fragan ar barahur. I det mindre perspektivet
kretsar de flesta funderingarna kring hur identiteter och sjalvbilder paverkas av ny elektronisk
kommunikation, “[t]he process of selfformation becomes increasingly dependent on access to mediated forms of
communication — both printed and, subsequently, electronically mediated forms”, som Thompson formulerar det
(Thompson 1995:211). | ett storre, samhalleligt perspektiv namns ofta farhagor och férhoppningar
kring hur demokratin kan komma att utvecklas till foljd av Internets utbredning. Man svénger sig
garna med termer som aterupprattandet av det offentliga rummet (The Public Sphere) och sa kallad

cyberdemokrati.
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2.1 ldentiteten och Internet
Slutsatsen fran foregaende stycke ar alltsa att nya medier forandrar de satt med vilka vi ser pa oss

sjalva och pa vara sociala sammanhang. Thompson urskiljer ett flertal olika aspekter kring detta
drende. Till att borja med paverkas vara satt att tanka av en stor mangd personer och fenomen som
vi kanske aldrig kommer att traffa pa, annat &n genom medierade upplevelser. Exempelvis sa har vi
svenskar under en lang tid varit férskonade fran krigshandlingar eller massvalt, och sannolikheten for
att stota pa en livs levande isbjorn ar i var vardag forsvinnande liten. Via medier har vi dock upplevt
dessa foreteelser — lat vara fran ett skonsamt distanserat perspektiv — och de bidrar darmed till
konstruktionen av vara identiteter. Den stora skillnaden jamfort med tidigare perioder i historien &r
alltsa ett slags upphavande av den geografiska narhetens betydelse, dar synen pa jaget och pa ens
grupptillhorighet till dels ar formad av mediala upplevelser. Sa har varit fallet sedan
masskommunikationens begynnelse, och ju fler media som slass om var uppmarksamhet, desto
storre blir deras totala effekt.

Viktigt ar dock att under det har resonemanget halla i minnet att medierade
meddelanden har skiftande betydelse for olika individer, och att den direkta kommunikationen
ansikte mot ansikte fortfarande naturligtvis ar av enorm vikt, trots den alltmer 6kade konkurrensen
fran media. Thompson beskriver det som att processen att skapa ett jag berikats av medierna, helt
enkelt for att vi mots av fler intryck an vad som varit fallet tidigare. Dessa nar oss fran nar och
fjarran, i vissa fall till och med fran satelliter i rymden. Sinsemellan kan de vara av radikalt varierande
slag, varfor en manniska av idag kan reflektera over sig sjalv och sin situation pa ett annat satt an vara
forfader kunnat. Dessutom ar de medierade upplevelserna av en vésentligt mer individuell karaktar
idag &n de tidigare varit, eftersom informationsinhdmtandet inte med nddvandighet sker genom
kanaler som delas med andra (Thompson 1995:35, 207-12).

Det senaste nytillskottet i manniskans mediala arsenal ar alltsa informationsteknologin
och sarskilt Internet. Fragan som uppstar ur Thompsons resonemang ovan ar forstas pa vilket satt
detta nya medium paverkar bilden av oss sjalva och véra grupptillhérigheter, och for att forsta det
maste naturligtvis kartlaggas hur monstren for Internetanvandning ser ut — bland annat, till vilket

slags forandrade umgangesvanor har Internet givit upphov?
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2.2 Den datoriserade gemenskapen
Som vi kunnat se i féregaende avsnitt sa & manniskans gemenskaper i mangt och mycket beroende

av gemensamma geografiska forutsattningar, vilket blir slaende tydligt om man funderar éver de olika
grupptillhdrigheter man har. En uppsalabo &r sannolikt hellre medlem i Uppsalas tennisklubb &n i
exempelvis Alvsbyns och han géar nog hellre till Upplands hembygdsférening an till Aragoniens, allt
detta av praktiska skal. Om personer med en gemensam fysisk lokalitet delar ett intresse sa ger de ett
naturligt sétt att forma en gemenskap. | och med masskommunikationen som helhet, och pa senare
ar Internet, har majligheter givits att delta i gemenskaper som upphéver den geografiska narhetens
betydelse och istallet handlar blott och bart om de gemensamma intressena. Dessa natgemenskaper
kallas ibland virtual communities, pa svenska skenbara gemenskaper (Slevin 2000:90). Fér undertecknad
kanns detta begrepp en smula missvisande eftersom en gemenskap via datorer och modem inte alls
behdver vara skenbar utan tvartom kan upplevas som hogst reell. Jag kommer darfor i det foljande
att anvanda andra ordval, exempelvis datoriserade gemenskaper.

En av dess fortjanster ar alltsa att man upphaver den geografiska begransningen for att
uppga i en grupp. Dartill kan i viss man upphévas de sociala begransningar som ofta kan upptrada i
traditionella grupperingar. De som anonymt deltar i exempelvis ett chattforum behdver varken béra
pa nagra av de bojor som en social eller etnisk tillhdrighet kan fororsaka eller mota nagra fordomar
av motsvarande slag. Elizabeth Reid havdar att det darmed rader ett slags jamlikhet pa nétet.

Vidare finns mojligheten att laborera med olika typer av beteenden och identiteter.
Man kan enkelt utge sig for att vara ndgon annan an man &r i verkliga livet, och bete sig pa ett satt
som man aldrig annars skulle vilja eller kunna gdéra. En nétidentitet dr dessutom inte begrénsad till
endast ett namn eller ett beteende, utan man kan utan problem anta ett flertal olika natalias. Man ar
ju ndmligen inte knuten till ett ansikte, utan det som réknas och det som ger en rang i en datoriserad
gemenskap ar det faktiska innehallet i kommunikationen — vad man skriver, hur man spelar, etc.
(Slevin 2000:100-1). Aven detta maste betraktas som nagot som okar jamlikheten bland dem som
ingar i gemenskapen.

Man kan forstas invanda mot delar av den hér beskrivningen och stalla fragan om det
inte ar fullt naturligt, ocksa i det icke datoriserade livet, att ha ett antal olika jag som problemfritt
lever sida vid sida. Jag tror till exempel att manga uppfor sig vasentligt annorlunda, och upplever
véldigt skiftande associationsbanor, beroende pa om de umgas med sina morforaldrar eller sin chef,

med sin lillasyster eller med sin allra storsta idol.
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Oaktat detta, det finns i den digitala etern en stor méngd datoriserade gemenskaper
som utdvar nagot slags lockelse pa dem som sokt sig till dem. Att soka utréna vilka som sa har gjort,
och vilken betydelse det har for dem &r utan tvekan av stort intresse.

2.3 Det Offentliga Rummet
Manga av teorierna kring de demokratiska aspekterna med Internetmediets ankomst ror sig kring ett

begrepp som en gang myntades av den tyske filosofen Habermas — idén om det offentliga rummet
(The Public Sphere). Habermas menade att det under framvéxten av den moderna kapitalismen under
1600-talet ocksa véxte fram en ny arena for offentlig debatt. Oberoende press uppstod, och en ny
upplyst diskussion kunde ta fart i offentliga utrymmen och i hemmen - en diskussion som senare
banade vag for de europeiska demokratiernas utveckling. Habermas sag det ideala offentliga rummet
som fritt fran inflytande fran kapital och stat, och framholl framst tva av dess fortjanster, vilka bada
anses centrala for en vital demokrati. For det forsta skulle beslut kunna fattas efter en omfattande
och rationell diskussion dar konsensus natts i god ordning. For det andra skulle olika idéer kunna
motas fritt, och ur dessa méten skulle nya idéer uppsta och en utveckling komma till stand (Wise
2000:191).

Habermas tankar om det offentliga rummet har dock inte fatt std oemotsagda, och den
allvarligaste kritiken handlar om att hans historiebeskrivning ar véldigt centrerad kring en manlig
Overklass boende i stader. Den historia som representeras av exempelvis kvinnor och fattiga — som
tillsammans naturligtvis utgér en majoritet av en befolkning — utelamnas helt i Habermas teoribygge.
Andra invandningar gor géllande att sjélva idén om det offentliga rummet ar exkluderande gentemot
kvinnor, redan genom det sétt pa vilket den definieras. Joan Landes havdar att fokuseringen pa ett
rationellt resonerande speglar ett manscentrerat ideal, och att ett mer kvinnligt emotionellt tinkande
saknas i teorin (Thompson 1995:73). Oavsett vad man tycker om detta — och for Landes aterstar den
kniviga uppgiften att bevisa att ett rationellt tinkande &r typiskt manligt, och ett emotionellt tdnkande
typiskt kvinnligt — sa kan man konstatera att Habermas verklighetsbeskrivning har fa anhangare idag,
men att idén om det ideala offentliga rummet & mycket livaktig, och att den har en upphdjd position
nar visioner om den digitala revolutionen formuleras.

Det havdas namligen att det offentliga rummet i sjalva verket inte ar sa offentligt utan
snarare allvarligt segregerat, och att den huvudsakliga orsaken ar relaterad till marknadskrafternas
inflytande. Enligt Habermas forvandlades det offentliga rummet under 1800- och 1900-talen till ett
omrade for kulturkonsumtion snarare an kulturdiskussion, i takt med att kommersialiserade media

allt mer blev fora for underhallning och annonser.
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Detta har i sin tur haft som konsekvens att endast de val besuttna kunnat fora sin talan i det
offentliga rummet, och att det blivit en arena for ett maktutdvande fran en elit Gver en passiviserad
allménhet. "Modern media, for Habermas, thus become a sphere for the exercise of power rather than a forum for
rational discussion among free and informed citizens.” Ibland anfors resonemanget ovan som en mgjlig
forklaring till de minskade valdeltaganden som stora delar av den demokratiska varlden upplevt pa
senare ar (Wise 2000:191-2).

Och det &r i det har klimatet som Internet gor entré pa arenan. Det pastas pa vissa hall
att vi idag har en historisk mojlighet att med hjalp av Internet och andra digitala media 6ka
medborgarens delaktighet i den demokratiska processen. Genom Internet kan individer och idéer
motas pa ett vasentligt mer jamlikt satt an vad som varit fallet tidigare — allt som behdvs ar en dator
och en uppkoppling och plotsligt kan man kommunicera med snart sagt vem som helst, vérlden
6ver. Nagon censur kommer enligt foresprakarna helt enkelt inte vara mojlig att uppratthalla, och
grupper som tidigare varit marginaliserade — minoriteter eller mindre intressegrupper — har idag
mojlighet att na miljoner och ater miljoner manniskor. Tidigare kravdes resurser — finansiella,
teknologiska, organisatoriska — av en helt annan kaliber for att kunna uppna det (Wise 2000:193-4).
Internet pastds vidare uppfylla de ideologiska kriterier som det offentliga rummet vilar pa. All
information ska vara enkelt atkomlig for allménheten, och majligheterna att agera och reagera ska
vara goda. Forutsattningarna for att kommunicera individer emellan pa gréasrotsniva forvantas bli
vésentligt battre liksom mojligheterna att organisera medborgarna i skilda aktionsgrupper. Dessutom
ska kommunikation mellan valjare och valda kunna ske direkt, istéllet for att ta omvégen via ett
massmedium. Ddrigenom minskas den risk for forvrangning av meddelandet som &r standigt
narvarande nar det passerar via flera kanaler. Spekulationer gors ocksa om att detta skulle kunna
begrdnsa det valjarférakt som det ibland gors géllande att allmanheten kédnner (Bryan 1998:1-10).

Och for att detta ska kunna bli verklighet &r naturligtvis en viktig forutsattning — givet
att verklighetsbeskrivningen &r korrekt, men det tillhér inte denna uppsats syften att spekulera om
det — att manniskor verkligen tar vara pa mojligheten att kommunicera med andra dver natet. Deltar
vi i det offentliga samtalet pa Internet i en hogre grad dn vad vi har gjort tidigare? En liten
fingervisning kan férhoppningsvis ges av foreliggande datamaterial.
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2.4 Cyberdemokrati
Den elektroniska demokratin, eller cyberdemokratin som den ibland ocksa kallas, har alltsa en lang

rad entusiastiska foresprakare. De menar med begreppet vasentligen detsamma som beskrivs i
foregaende kapitel, uppréttanden av offentliga rum for diskussion av samhélleliga drenden. Vissa gar
till och med sa langt som till att foresla folkomrostningar via Internet. Fort och geschwint kan
allmanheten darmed tillfragas om sin syn pa olika fragor, och effektiviteten i den beslutsfattande

processen dr markant 6kad.

2.4.1 Utlandska erfarenheter
I en studie av Rosa Tsagarousianou et al (1998) utvarderas en rad projekt fran nagra olika lander dar

s k elektronisk demokrati och elektroniska civila natverk inforts pa forsok. Projekten har inbordes
skillnader, men de delar den grundideologi som redogjordes for i foregaende kapitel. Studierna &r
genomforda i olika lander — bl a i stdderna Bologna, Amsterdam och Manchester — med olika
demokratisk och politisk tradition, och dartill med nagot skilda mal och medel, varfor Tsagarousianni
ar forsiktig med att dra nagra forhastade 6vergripande slutsatser (Tsagarousianou 1998:167-173).

Det forefaller dock finnas en generell besvikelse dver hur resultaten av forsdken utfoll.
De ursprungliga intentionerna, enligt all retorik, var att Oka befolkningens delaktighet i den
demokratiska processen, men dessa forhoppningar tycks i hog grad ha kommit pa skam. Lokala
invanare blev oftast mottagare av meddelanden snarare &n séndare av sina egna asikter. Ett flertal
tankbara forklaringar hartill presenteras, av vilka kan ndmnas brist pa faktisk politisk vilja och
bristande tillgang till den nddvéandiga teknologin.

Tsagarousianous kanske nagot nedslaende slutsatser foljs upp av an dystrare farhagor
om att elektronisk demokrati kanske rentav kan konservera ojamlikhet, tvartemot vad de
entusiastiska foresprakarna havdar. For, som hon sager, om vissa grupper i samhallet — och sérskild
oro uttrycks 6ver dem med begransade ekonomiska resurser — inte har tillgang till den teknologi som
krévs for att delta i civila natverk sa riskerar de att halka efter och att hamna utanfor. ”Even the Internet
has a fast lane and a slow lane”, som Bryan uttrycker saken. De som ivrigt framhaller Internet som
demokratins raddare och som jublar Gver det ateruppréattade offentliga rummet manas 6dmijukt till
forsiktighet och till att stélla upp nagot mer realistiska mal for sin verksamhet (Tsagarousianou
1998:170, Bryan et al 1998:13-15).

Sid 12
© - All rightsreserved World Internet I nstitute 2003
www.worldinternetinstitute.org




The Flash Connection — Om méten via Internet
Fredrik Ivrell

2.4.2 Cyberdemokrati i Sverige
Ocksa i Sverige har ett antal kommuner experimenterat med kommunal webbaserad information,

och nagra av forsoken har utvarderats av Gunnar Nygren (2001). Det mest ambitiosa av dessa
genomfordes i Bollnés, dar kommunen forsokt skapa ett offentligt torg liknande de som man kan
finna pa tidningarnas insandarsidor. Alla medborgare ska har sa att siga st pa samma niva och ha
liknande mojligheter att delta i diskussioner om kommunala &renden. Den s k Bollndsdialogen har
tva funktioner, dels att sprida information fran beslutsfattare till berorda, dels att tjana som
debattforum dér alla ska kunna delta.

Resultaten visade att den Internetbaserade dialogen innebar ett slags offentlighet som
skilde sig fran exempelvis lokaltidningarnas. Vid en jamforelse med insandarsidorna i tidningen
Ljusnan framgick att natdiskussionens @mnen hade en mer ungdomlig pragel, det handlade t ex om
den lokala rockklubbens eventuella stangning och om hur milleniefirandet skulle tillga. 1 Ljushans
pappersupplagor var det mest diskuterade d&mnet under samma period en foreslagen stdngning av en
samlingslokal for pensionédrer (Nygren 2001:102-4). JAmfoért med forhoppningarna beskrivna ovan
(se avsnitt 3.3) om att cyberdemokratin ska erbjuda en mojlighet for mindre resursstarka grupper —
exempelvis ungdomar — att delta i ett offentligt samtal kan resultaten mojligen beskrivas som
hoppfulla.

Problemet ar emellertid att deltagandet dnnu &r relativt lagt. Ljusnan raknar med att de
har omkring 15000 l&sare dagligen, medan antalet registrerade deltagare i Bollndsdialogen under den
aktuella perioden stannade pa mellan 1500 och 2000 deltagare. Hur manga av dessa som ar aktiva i
debatten och inte bara tar del av kommuninformation och av andras inlagg framgar inte av Nygrens
studie (Nygren 2001:104).

Det forefaller alltsa som om det aterstar mycket arbete innan Bollnasdialogen far
karaktaren av ett idealt offentligt rum, men att det kanske anda ar ett litet steg i en positiv riktning.
Ytterligare tre kommuner har dgnats Nygrens intresse, och de har alla provat en nagot mindre
ambitios form av natbaserad dialog. De delar erfarenheten med Bollnés att den viktigaste arenan for
lokal politik fortfarande utgors av de traditionella medierna dér etablerade politiker har dominerande
roller. Internetdialoger erbjuder dock vad man kan kalla for parallella offentliga rum, dar andra fragor
och andra aktorer far utrymme och dar kommunikationen fran politiker till medborgare sker utan
massmediala mellanled. Problemet &r att dessa parallella rum dnnu har en starkt begransad
omfattning och att fd manniskor soker sig dit. Ett starkt bidragande skél dartill & sannolikt en
aterhallsam attityd fran politiskt hall. Kommunalpolitiker vadlkomnar ofta mojligheten att interagera
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mer direkt med sina véljare, men ser ocksa problem med detta nya medium, varfér de tenderar att
falla tillbaka till gamla valkdnda monster. Resultatet av det beteendet sammanfattas kort och karnfullt
av Nygren, “om man inte fran politiskt hall vill ha en digital dialog sa blir det ingen” (Nygren 2001:104, 117).
Slutsatsen stdmmer val med Tsagarousiannous spekulationer ovan (avsnitt 3.4.1).

2.5 Preliminéra resultat fran UCLA
En mindre utvéardering av manniskors i USA benégenhet att knyta nya kontakter via Internet gjordes

2001 vid UCLA. Pastaendet som gavs var att det ar lattare att tréffa nya manniskor dver natet, och en
stor majoritet, 79 %, instamde inte i pastaendet medan endast 8 % av de svarande holl med. Det
visade sig dock att anvandare yngre dn 18 ar — den amerikanska studien &r inte begransad till
manniskor dver 18 ars alder —holl med i mycket hogre grad. Vad som emellertid géllde for alla aldrar
var att Internet erbjuder en god mojlighet att behalla kontakter som redan existerar. 80,9 % angav att
e-post ar ett bra sétt att uppratthalla kontakter med personer som de eljest inte skulle prata med sa
ofta, och 67 % ansag att det ar mer sannolikt att behalla kontakten med ndgon som anvéander e-post
dn med nagon som inte gor det (The UCLA Internet Report 2001:57-60). De hér ronen stimmer
ocksa val dverens med andra forskningsresultat som gor gallande att Internet har 6kat majligheterna
att halla kontakten t ex med vanner eller anhoriga som bosatt sig pa avlagsna platser, liksom det
erbjuder en chans att ateruppratta kontakten med vanner som man av olika skal kommit ifran (Slevin
2000:171).
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3. RESULTAT OCH ANALYS

3.1 Basfakta om Internetanvandaren
Av undersokningens samtliga tillfragade

uppgav 1284 att de har tillgang till Internet,
vilket motsvarar 62 %. Med detta menas alltsa
att de svarat ja pa en eller flera av fragorna 43
till 45 till hdger, och det &r dessa 1284 som har
fatt utgora basen for min undersékning.
Konsfordelningen i gruppen &r relativt jamn —
53 % méan mot 47 % kvinnor. Detta séger
emellertid ingenting om hur ofta man
anvander Internet eller hur mycket tid man
tilloringar natsurfandes, bara att av dem som
har tillgang till Internet utgdr mén en nagot
storre andel &n kvinnor. Av dem som har
tillgang till Internet uppger ungefar 25 % att
"de fatt nya kontakter via Internet”, och
omkring 14 % att de “sedan traffat den

personen i verkliga livet”.

43. Har du tillgng till Internet hemma? Med Internet
menar jag www, hemsidor, databaser och e-mail.

1. Nej

2. Ja, hemma

44, Har du tillgng till Internet pé arbetet?

1. Nej
2. Ja, pé arbetet
45. Har du tillgéng till Internet ndgon annanstans?
1. Nej
2. Ja, nagon
annanstans

130. Har du fatt nya kontakter via Internet?

1. Nej
2. Ja
3. Vet gj
OMJA
131. Har du sedantraffat den personen i verkliga livet?
1. Nej
2. Ja
3. Vet g]

Diagram 4.1. Internetanvandning i Sverigedr 2000, myndiga befolkningen.

38,3%

38,5

8 Saknar tillgang till internet

Har tillgang till internet, men har aldrig
skapat kontakter via natet

O Har tillgang till natet och har skapat
kontakter med hjalp av det.
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Diagram 4.2. Nya kontakter éver internet, myndiga svenskar.

O Har skapat kontakter via internet
Har inte skapat kontakter via internet
O Har ej svarat

56%

Fragan ar da vilka kontakter det ror sig om och vilka méanniskor som utnyttjar mediet for
kontaktskapande. Dessutom uppstar fragan om bortfall — narmare 21 % ur den studerade gruppen
har inte lamnat nagot svar pa fragan om man fatt nya kontakter via Internet, och det ar
anmarkningsvart manga. UtOver detta maste man fraga sig vad som menas med en kontakt. Under
analysen maste vi halla i minnet att begreppet kontakt inte narmare definieras i enkaten, och att det
kan innebéra olika saker for olika manniskor. Den ene kanske anser att ett parti backgammon &ver
natet utan att sanda ens néagra artighetsfraser ar ett slags kontakt, medan den andre menar att det
faktiskt krévs ett utbyte av ord utan anonymitet. Ar det ett skapande av en kontakt att bestalla en bok
pa postorder, eller maste i andra dnden finnas en aktor som har ett intresse av mig och inte bara min
adress och mitt kontonummer. Néstan oavsett hur man véljer att avgransa begreppet sa infinner sig
problemet att mycket olika fenomen riskerar att placeras i sasmma fack. Det &r otvivelaktigt sa att det
svensk-australiensiska par som ndmndes inledningsvis har ”skapat en kontakt via Internet”, men de
har darmed inte med nodvéandighet nagot gemensamt med den som kontaktat CSN med ett
sporsmal. Hur de svarande tankt vad galler dessa fragor kan vi bara spekulera i, men klart ar att de
maste beaktas nar resultaten utvarderas.

Dock, 14 % av dem med tillgang till Internet har skapat nya kontakter med personer
som de sedan tréffat i verkliga livet. Eftersom tillgangen till natet bland den myndiga befolkningen i
stort matts till 62 % innebér det saledes att 8,7 % av den vuxna befolkningen har traffat personer
som de kommit i kontakt med via Internet, bland dem alltsa nygifte Christer. Sdlunda, av 100 vuxna
svenskar kan vi forvdnta oss att 9 stycken har skapat en ny kontakt med en annan person Gver natet
och sedan dessutom tréffat vederbdrande i verkliga livet. Vilken typ av kontakter det ror sig om kan
vi dock inte sdga nagonting om, och det faktum att begreppet “kontakt” inte ar ndrmare definierat ar
som namnts en smula problematiskt. Resultatet vacker emellertid nyfikenhet och manar till vidare

studier i dmnet.
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3.2 Hur ser Internetanvandaren ut?
I den foljande resultatpresentation utgérs den studerade populationen av dem som besvarat enkatens

fraga 130 (se avsnitt 4.1), och de har delats in i tva grupper. Den ena innefattar dem som har angivit
att de skapat nya kontakter via Internet, och den andra dem som svarat nekande. Grupperna har
sedan studerats mot en rad fragor av allméan karaktar (fraga 143-155) for att se om det gar att urskilja
nagot specifikt som skiljer grupperna at. Det samlade materialet ger en intressant bild av hur svenska
vuxna Internetanvandare tycker och tanker i olika fragor. Daremot kan vi i foreliggande data inte
urskilia. nagra namnvarda skillnader mellan grupperna kontaktskapande respektive icke
kontaktskapande.

Fragorna ar sa beskaffade att de snarare ar pastaenden som den intervjuade har att ta
stéllning till, dar en femgradig skala anger i vilken grad de haller med om pastaendet. Tabellerna ska
alltsa forstas pa sa vis att den andel som placerats under kolumnen ”Instammer inte alls” givit 1 som
respons pa det aktuella pastidendet. Kolumnen Instimmer helt och fullt” innebér svaret 5, och
kolumnerna déremellan anger ett slags kontinuitet i skalan.

3.2.1 Hur mér dataanvandaren?

Flera av fragorna ar av ett slags

. . . o £ o 144. Du 6nskar att du hade mer sjalvfortroende i sociala
valbefinnandekaraktar. Svaren pa fraga 144 ger situationer. )

0ss resultatet att de flesta Internetanvandare 145. 1 allmanhet &r du en blyg manniska

har gott eller i wvart fall nojaktigt
g jaxtig 146. De flesta saker som du gor ar trakiga eller monotona

sjalvfortroende i sociala situationer. Mycket fa _ _
_ ) 147. Du &r en i grunden lycklig person
betecknar sig dessutom som i allménhet blyga

o . o 148. Du kanner att du har mycket gemensamt med
manniskor (fraga 145), och - gladjande nog - manniskor runt dig

néstan alla uppger att de ari grunden Ika“ga 149. Du upplever att det inte finns ndgon som riktigt

manniskor. kanner dig

Tabellerna 4.3 till 4.4 illustrerar de nyss n&mnda observationerna.
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Tabell 4.1. Internetkontakter och sjalvfértroende

144. Du 6nskar att du hade mer sjalvfortroende i sociala
situationer.
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har du fattnya Nej Antal 232 147 145 111 61 696
kontakter via 33,3% 21,1% 20,8% 15,9% 8,8% | 100,0%
L Ja Anal 112 57 69 45 30 313
35,8% 18,2% 22,0% 14,4% 9,6% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
Total Antal 345 204 215 156 91 1011
Tabell 4.2. Internetkontakter och blyghet
145. | allméanhet &r du en blyg ménniska.
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har dufattnya Nej Antal 339 147 133 47 32 698
kontakter via 48,6% 21,1% 19,1% 6,7% 4,6% | 100,0%
Internet? Ja Antal 143 62 62 34 12 313
45, 7% 19,8% 19,8% 10,9% 3,8% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
Total Antal 482 210 195 82 44 1013
Tabell 4.3. Internetkontakter och valbefinnande
147. Du ar en i grunden lycklig person
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har du fattnya Nej Antal 9 17 64 213 394 697
kontakter via 1,3% 2,4% 9,2% 30,6% 56,5% | 100,0%
Internet? Ja Antal 5 11 33 106 158 313
1,6% 3,5% 10,5% 33,9% 50,5% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
Total Antal 14 28 97 320 553 1012

Fler positiva data ar (fraga 148-149) att de allra flesta upplever att de har mycket gemensamt med

manniskor i sin omgivning samt att fa kidnner sig mycket ensamma. Dessutom avvisar de allra flesta

pastaendet (fraga 146) att de oftast sysslar med trakiga eller monotona saker.
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148. Du kanner att du har mycket gemensamt med manniskor
runt dig
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Hardu fattnya  Nej Antal 10 26 114 253 295 698
kontakter via 1,4% 3,7% 16,3% 36,2% 42,3% | 100,0%
Internet? Ja  Anal 12 15 59 123 105 314
3,8% 4,8% 18,8% 39,2% 33,4% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
Total Antal 22 41 173 377 401 1014
Tabell 4.5. Internetkontakter och ensamhet
149. Du upplever att det inte finns ndgon som riktigt kéanner dig
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har du fattnya Nej Antal 445 125 67 41 18 696
kontakter via 63,9% 18,0% 9,6% 5,9% 2,6% | 100,0%
Internet? Ja Antal 178 62 46 16 10 312
57,1% 19,9% 14,7% 51% 3,2% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
Total Antal 624 188 113 57 28 1010
Tabell 4.6. Internetkontakter och monotoni
146. De flesta saker som du gor &r trakiga eller monotona.
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har du fattnya Nej Antal 395 174 76 33 18 696
kontakter via 56,8% 25,0% 10,9% 4,7% 2,6% | 100,0%
Internet? Ja__ Antal 165 69 52 15 12 313
52,7% 22,0% 16,6% 4,8% 3,8% 100,0%
Vete] Antal 1 1 2
Totalt Antal 561 244 128 48 30 1011

I ingen av dessa fragor syns nagon signifikant skillnad mellan dem som skapat nya kontakter via

Internet och dem som inte gjort det. Istéllet frestas man att dra slutsatsen att de som anvéander

Internet i regel mar bra, och att de ar ndjda med sig sjalva och sin tillvaro. Detta skulle punktera en
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mannen som ar rasande klipsk, men slaende tafatt i sociala sasmmanhang. Hemma pa sin kammare
hanterar han sin dator med bravur, men innerst inne Iangtar han ut till vdnner och riktiga kontakter

som inte 4r datormedierade. Den myten far inget stod av foreliggande datamaterial.

3.2.2. Vad tycker dataanvandaren?

Resterande fragor ror synen pa varlden och

143. De som styr landet bryr sig inte om vad som . . - .
hander med dig. samhéllet i stort, och har &r uppfattningarna

150. Ménniskor bor kunna uttrycka sina asikter dven om inte lika entydigt positiva. Pastaendet att de

medlemmar av andra religioner och raser blir uppretade

ellr fortalade. som styr landet inte bryr sig om vad som

o _ hander mig” avvisas inte helt, &ven om det
152. Vérlden haller pa att bli alltfor beroende av datorer.

heller inte ges ett fullstandigt bifall. Pafallande

153. Du kdnner dig mer och mer hjélplés infor vad som o . .
hander i varlden idag. manga, nastan 16 %, har angivit att de

154. Ménniskor som du kan paverka varldshandelserna instammer helt och fullt, vilket maste anses

om ni gor er sjilva horda. hogst anmérkningsvart. Fraga 154 handlar om

mojligheterna att paverka varldshandelserna
for den enskilde, och den har ett resultat som liknar det forra, liksom fragan om hjalplGshet infor
vérldens handelser. An mer anmarkningsvart ar resultatet pa fraga 150, vilken behandlar frihet att
uttrycka asikter. Har anser de flesta att man ska kunna uttrycka sina asikter &ven om medlemmar av
andra religioner och raser blir uppretade och fortalade, och bara en mycket liten andel, 5 % avvisar
pastaendet helt. Hur intensiva funderingar som ligger till grund for svaren pa denna fraga framgar
inte, inte heller om dessa manniskor anser att lagen om hets mot folkgrupp ska slopas. En valvillig
tolkning skulle kunna vara att de anser att yttrandefriheten ar en grundlaggande rattighet som inte pa

nagot satt far inskrankas.

Tabell 4.7. Internetkontakter och politikerfortroende

143. De som styr landet bryr sig inte om vad som hander med
dig.
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt

Har du fattnya  Nej Antal 87 111 222 120 137 677
kontakter via 12,9% 16,4% 32,8% 17,7% 20,2% | 100,0%
Internet? Ja Antal 38 51 104 49 63 305
12,5% 16,7% 34,1% 16,1% 20,7% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
Total Antal 125 163 326 170 200 984
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Tabell 4.8. Internetkontakter och &siktsfrihet

150. Manniskor bor kunna uttrycka sina &sikter &ven om
medlemmar av andra religioner och raser blir uppretade eller
fortalade.
Instdmmer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har du fattnya  Nej Antal 41 49 156 131 294 671
kontakter via 6,1% 7,3% 23,2% 19,5% 43,8% | 100,0%
Internet? Ja_ Antl 25 22 59 62 137 305
8,2% 7.2% 19,3% 20,3% 44,9% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
Total Antal 66 72 215 193 432 978
Tabell 4.9. Internetkontakter och varldens beroende av datorer
152. Varlden haller pa att bli alltfor beroende av datorer.
Instamm
er inte Instdmm
alls 2 3 4 er helt Total
Har du fattnya  Nej Antal 68 85 155 176 206 690
kontakter via 9,9% | 12,3% 22,5% 25,5% 29,9% | 100,0%
Internet? Ja Antal 48 45 81 59 75 308
15,6% 14,6% 26,3% 19,2% 24,4% 100,0%
Vetej Antal 2 2
Total Antal 116 130 238 235 281 1000
Tabell 4.10. Internetkontakter och hjalpléshet
153. Du kénner dig mer och mer hjalplds infér vad som hander i
varlden idag.
Instdmmer Instdmmer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har du fattnya  Nej Antal 95 132 201 141 124 693
kontakter via 13,7% 19,0% 29,0% 20,3% 17,9% | 100,0%
Internet? Ja_ Antal 63 49 92 59 43 306
20,6% 16,0% 30,1% 19,3% 14,1% 100,0%
Vetej Antal 1 1 2
,6% 3% 2%
Total Antal 159 181 294 200 167 1001
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Tabell 4.11. Internetkontakter och medinflytande

154. Méanniskor som du kan paverka varldshandelserna om ni
gor er sjalva horda.
Instammer Instammer
inte alls 2 3 4 helt Totalt
Har du fattnya  Nej Antal 124 140 201 136 84 685
kontakter via 18,1% 20,4% 29,3% 19,9% 12,3% | 100,0%
Internet? Ja_ Antal 46 53 03 70 48 310
14,8% 17,1% 30,0% 22,6% 15,5% | 100,0%
27,1%
Vetej Antal 1 1 2
,5%
Total Antal 170 193 295 207 132 997

Intressant ar att konstatera att de svarande, vilka alltsa samtliga ar Internetanvandare, i hog grad anser

att varlden haller pa att bli allt for beroende av datorer. Har kan vi ocksa for forsta gangen skonja en

skillnad mellan dem som skapat kontakter via natet och dem som inte gjort det. De forra ar nagot

mindre negativa till varldens beroende av datorer, d&ven om den negativa uppfattningen 6vervéger for

bada grupperna.

3.2.3. Vilka kontakter skapas via natet?

Pa vilket satt har da Internetanvandning
paverkat kontakter av en nagot mer specifik
art? Fragorna 124 till 129 soker svaren pa det,
och de anger inte explicit att kontakterna ska
vara nyskapade, till skillnad fran vad som
beskrivits i kapitlets inledning. Resultaten
redovisas i tabellerna 4.11 till och med 4.15
Om hela gruppen av Internetanvandare

studeras sa uppger de en mycket liten

Har anvandandet av Internet 6kat eller minskat dina
kontakter med...

124. ...ménniskor som delar dina hobbies, intressen?
125. ...ménniskor som delar dina politiska intressen?
126. ...ménniskor som delar din religion?

127. ...familj och vanner?

128. ...ménniskor inom ditt yrke?

forandring. Vad betraffar manniskor med gemensamma religiosa eller politiska intressen sa kan till

och med en svag minskning noteras, dvs. de svarande upplever i viss man att Internetanvandning

minskat kontakterna. Ndr det galler manniskor som delar ens hobbyer samt familjemedlemmar och

vénner framtrader en 6kning, &ven om en stor majoritet i samtliga fall upplever att situationen &r

ofdrandrad. Den typ av kontakter dar 6kningen upplevs som storst & den med ménniskor inom
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yrket. 13 % uppger att de har 6kat, och ytterligare 13 % att de okat mycket. Pa nytt ligger bortfallen
mellan 21 och 24 procent.

Mojligen ar det sa att Internet inte har Okat vara kontakter med andra manniskor i sa
hog grad som vi kanske tror, utan snarare att det erbjuder ett annat satt att géra det. Kanske skulle de
nya kontakter som tidigare beskrevs manga ganger dnda ha skapats pa ett annat satt om inte

Internetmediet fanns till hands.

Tabell 4.15. Har anvédndandet av Internet dkat eller
linskat dina kontakter med manniskor inom ditt yrke’

Tabell 4.12. Har anvandandet av Internet dkat eller
linskat dina kontakter med manniskor som delar dine
hobbies, intressen?

Tabell 4.13. Har anvandandet av Internet 6kat eller
inskat dina kontakter med manniskor som delar din

Tabell 4.14. Har anvédndandet av Internet 6kat eller
minskat dina kontakter med familj och vanner?

Antal Andel (%)

Giltiga Minskat mycket 23 2,3
Minskat nagot 15 15
Oférandrat 725 71,6
Okat nagot 166 16,4
Okat mycket 84 8,3
Totalt 1013 100,0

Bortfall 271

Totalt 1284
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abell 4.16. Har anvandandet av Internet dkat eller minska'
dina kontakter med ménniskor som delar din religion?

Antal Andel (%)
Antal Andel (%) Valid Minskat mycket 26 2,7
Giliga  Minskat mycket 38 3,8 Minskat nagot 23 2,3
Minskat nagot 11 11 Oférandrat 680 69,3
Oférandrat 743 73,8 Okat n&got 129 13,1
Okat n&got 126 12,5 Okat mycket 123 12,5
Okat mycket 89 8,8 Totalt 981 100,0
Totalt 1007 100,0 Bortfall 303
Bortfall 277 Totalt 1284
Totalt 1284
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politiska intressen?
Antal Andel (%)
Giltiga Minskat mycket 57 5,6
Antal Andel (%) . o
— - Minskat nagot 6 6
Giltiga ~ Minskat mycket 48 4,7 e
. s Of6réandrat 931 92,3
Minskat nagot 12 1,2 Okat nagot
Oférandrat 922 90,7 N ka nag(I)( 9 9
Okat nagot 18 1.8 Okat mycket 6 6
Okat mycket 16 1,6 - Totalt 1009 100,0
Total 1016 100,0 Bortfa 275
Bortfall 268 Totalt 1284
Totalt 1284




3.4 Teoretisk anknytning
S& hur ska man betrakta de redovisade resultaten i ljuset av den teoretiska bakgrund som

presenterades i kapitel 3? Innebar Internet ett nytt idealt offentligt rum? Ar det en arena for
omfattande och livfulla diskussioner med manniskor fran hela planeten, kianda och okanda?

Nar det géller idéerna om det ideala offentliga rummet sa forefaller det onekligen som
om vi har en lang vag att vandra innan de skimrande visionerna blir verklighet. Nagot betydande
forum for politiska och samhalleliga debatter har Internet inte blivit i Sverige, och det gar vl i linje
med de slutsatser som bland andra Nygren och Tsagarousianou tidigare dragit. Av tabell 4.13 framgar
att en dvervéldigande majoritet — ungefar 91 % — av de svarande upplever en oféréndrad situation
vad géller kontakter med manniskor som delar ens politiska intressen. Internet har att déma av detta
inte alls haft den genomgripande paverkan pa det offentliga samtalet som atskilliga bedémare
hoppats — atminstone inte &nnu, och atminstone inte pa bland den stora allmanheten. De méten som
sker pa natet forefaller framst ha andra orsaker och konsekvenser.

Enligt studier fran UCLA sa tjanar Internet som ett béttre verktyg for att uppratthalla
kontakter med familjemedlemmar och véanner an for att skapa nya bestaende, och den linjen far ett
visst stod av den hér studien. Visserligen anser ndstan 72 % att situationen dérvidlag &r oférandrad
trots Internets intrade, men néstan 25 % anser att kontakterna med familjemedlemmar och vénner
okat eller 6kat mycket. Noteras bor i sammanhanget ocksa att blott ett fatal anser att kontakter med
familj och vanner minskat pa grund av Internet. Nagon social isolering eller 6kad ensamhet till foljd
av datoranvandning verkar det alltsa inte vara tal om i Sverige.

Ett av de sammanhang déar en betydande mangd har angivit att kontakterna har tkat
eller 6kat mycket ar hobbyrelaterade omraden — gruppen uppgar till ungefar 21 % av de svarande.
Fragan ar om det ar har man hittar de datoriserade gemenskaper som namndes i avsnitt 3.2. Min
studie ger ingen ledning at nagot hall, men en gissning &r att exempelvis Internetbaserade spelsajter
ger deltagarna en kénsla av en gemenskap. Man samlas tillsammans med ok&nda ménniskor kring det
gemensamma intresset for att spela till exempel schack. Andra uttryck for detta skulle kunna vara de
e-postbaserade och ofta mycket livfulla diskussioner som fors om favoritlagets val och ve eller om
nagon popular kulturyttring. Undertecknad har bland annat erfarenhet av en diskussionsgrupp om
teveprogrammet The Simpsons, som renderade ungefar 300 mejl inom loppet av ett dygn, samtliga fran

fullstdndigt okdnda avséndare.
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Ytterligare ett omrade dér en stor grupp svenskar upplever att kontakterna har 6kat
galler yrkesmassiga relationer. Drygt 26 % upplever att slika kontakter har 6kat eller 6kat mycket, och
det 4r frestande att spekulera i om det ar hér vi hittar kdarnan bland dem som skapat nya kontakter pa
natet och sedan traffat personen i verkliga livet. Det forefaller i vart fall inte orimligt att manga
yrkesmassiga kontakter inleds via mejl —exempelvis en begdran om en offert — for att sedan leda till
ett mote om den forsta korrespondensen &r till belatenhet.

Man bor ocksa notera att nar det galler fragan om yrkeskontakter och hobbykontakter
sa kanske det inte dr sa konstigt att resultatfordelningen ar tamligen lika. Det &r ju mycket troligt att
en arkitekt delar ett intresse for arkitektur med andra arkitekter och att en musiker delar ett intresse
for musik med andra musiker osv. Med andra ord, det & mycket mojligt att de svarande betraktat de
hér tva fragorna som en och samma — detta som konsekvens av att man inte narmare har preciserat
vad som menas med hobbier, intressen”.

Som vanligt nar en studie av det har slaget narmar sig sitt slut instéller sig en rad fragor.
Till att borja med sa ger ju varje besvarad fragestallning och varje befintligt resultat i regel upphov till
flera nya fragestallningar, av vilka jag redan har berdrt nagra. Omkring 9 vuxna svenskar av 100 har
alltsa via Internet skapat kontakter med ménniskor som de sedermera traffat, och det ar inte utan att
man blir oerhort nyfiken pa vilket slags moten det da ror sig om. For att fa svar pa sadana fragor
kravs bland annat att man tydligare definierar i sin fragestallning dels vad man menar med en
kontakt, dels vilka olika typer av kontakter som finns. Som tidigare namnts sa kan det vara sa att
mycket olika fenomen i denna undersdkning buntas ihop i samma fack, beroende pa hur de
tillfragade har tolkat begreppet "kontakt”.
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4. SAMMANFATTNING

Utgangspunkten i det har uppsatsarbetet har varit att utréna hur vanligt det &r med moten tack vare
Internet, och genom att drygt 2000 myndiga svenskar intervjuats per telefon har en bild av detta
kunnat erhallas. Den bilden ar dock inte pa nagot sétt tydlig eftersom begreppet “kontakt” kan ha
varierande betydelse for olika individer.

Vad som emellertid har framgatt ar att ungefar en tredjedel av dem som har tillgang till
Internet anger att de har skapat nya kontakter Over Internet, och att ungefér en tredjedel av dessa
traffat dessa personer i verkliga livet. De senare uppgar narmare bestamt till 9 % av var vuxna
befolkning. Om vilken karaktar dessa kontakter har kan vi an sa lange dock bara spekulera.

Som helhet géller att en stor majoritet upplever att Internet inte fordndrat deras
kontaktmonster i nagon sarskilt hog grad. De omraden dar férandringarna anda ar namnvarda galler
yrkeskontakter, kontakter med personer med samma hobbier och ned familjemedlemmar och
vanner. | dessa fall géller att mellan 21 % och 26 % upplever att kontakterna dkat. Det troliga &r
dock att det i de flesta fall ror sig om 6kade kontakter med ménniskor de lart kanna pa andra sétt &n
over Internet. Internet skulle alltsa ha bidragit till att lattare upprétthalla kontakter i langt hogre man
an det hjalper oss att skapa nya.

Nagra tecken pa att Internet har berikat det offentliga samtalet for svensken i gemen
har inte kunnat skonjas. Manga ar de som halsat modern informationsteknologi som demokratins
fralsare, men de torde &n sa lange vara besvikna. Habermas vision om det ideala offentliga rummet —
en jamlik arena for politisk och kulturell diskussion — har inte infriats av Internet, atminstone inte i
Sverige.

Gladjande nog kan vi ocksa notera att en typisk svensk Internetanvandare forefaller att
ma riktigt bra. Han eller hon tycks ha ett gott sjalvfortroende, en varierad och intressant daglig
sysselsattning samt leva i stabila sociala ssmmanhang. Kort sagt, de &r i grunden lyckliga.

Till sist maste emellertid konstateras att en fraga kvarstar, till vilken dessa olika resultat
dessvarre inte kunnat ge nagot svar. Den handlar naturligtvis om Christer och Marian och om deras
Internetforalskelse. Hur typiska &r egentligen Marian och Christer?

Den fragan lamnar jag at andra studenter och forskare att ruva pa.
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