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World Internet Institute

World Internet Institute ar ett oberoende forskningsinstitut som studerar hur
Internet paverkar individ och samhalle. Forskningen har en utpréglad beteen-
devetenskaplig ansats, som sdker svaren bakom statistiken. Vilka effekter har
Internetanvandandet pa individers agerande i samhallet och pa marknaden?
Tydliga svar p?] generella frégor som hur pﬁverkas individens medievanor, kom-
munikationsmonster, konsumtions-vanor, syn pa politik, konsumtion och delta-
gande i samhalle soks.

Karnverksamheten i World Internet Institute ar en longitudinell panelstudie dar
ett representativt urval av drygt 2000 svenska hushall foljs under en ldngre
period. Studierna startade ar 2000 och genomfdrs arligen.

Varje &r stélls ca 230 fragor till panelen, som bestar av anvandare och icke-
anvandare av Internet. Urvalet &r representativt p& den svenska befolkningen
och innefattar aldrarna 18 och uppat. Varje ar fylls panelen pa for att uppréatt-
halla det stora urvalet. Férdelen med longitudinella panelstudier &r att tren-
der mycket latt kan féljas och forklaras. Longitudinella panelstudier kan se
effekterna av en viss tekniks inforande da det &r mojligt att ga tillbaka och se
hur samma individer levde sina liv innan de fick tillgéng till tekniken. Liknande
forskning sker i drygt 25 andra lander inom ramen for World Internet Project
dar World Internet Institute ar en aktiv partner. Detta mdéjliggér aven avance-
rade internationella jamforelser.

World Internet arbetar aktivt med att tillgangliggéra den omfattande statistik
som &rligen samlas in genom att arligen presentera rapporten Svenskarna och
Internet. World Internet Institute ar en icke vinstdrivande ekonomisk férening
som aktivt arbetar for att ge en bred samhalls- och anvéndarnytta, vara en
tillgdng i forskarsamhallet och vara oberoende av kommersiella intressen.
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Foérord

Den forsta pc:n kom 1982. Det &r 20 8r sedan. Inom samhaéllsutveckling &r det
en kort tid. De flesta som gatt i pension fram till 1992 har sé&llan eller aldrig
anvant en pc.

Forst i mitten pa nittiotalet borjade naringslivet anvanda Internet, e-post
och webb i stor skala. Det &r 10 ar sedan. De flesta som gatt i pension under
nittiotalet har till exempel aldrig skickat ndgon e-post. Den breda anvéndning-
en av pc och Internet i hemmen kom i géng i slutet av nittiotalet - for cirka 5 ar
sedan. Idag har vi ett Internet som ar ett dverlagset media med en infrastruk-
tur som snart har samma tackning som telenatet.

Utvecklingstakten @&r med andra ord mycket hég, néastan exponentiell. Det
staller stora krav pa den som vill hanga med eller kanske till och med leda ut-
vecklingen. Sverige har lange betraktats som en ledande IT-nation, en position
vi ar pa véag att forlora.

Ndsta steg i utvecklingen ar byggandet av e-samhallet och dar finns goda
forutsattningar for Sverige att aterta en tatposition. Dataféreningen stodjer
darfor de initiativ som tagits fran 24-timmarsdelegationen och IT-strategigrup-
pen for att utveckla ett e-samhalle for alla. Ett fungerade e-samhalle innebar
battre resursutnyttjande, 6kad service och 6kad tillvaxt. Och kanske en ny
exportprodukt for Sverige.

De positiva effekterna av e-samhallet &r stora, men det hanger pa
anvandarna om vi ska lyckas. Att inte f& med sig anvandarna &r den vanligaste
orsaken till att IT-projekt misslyckas.

Fortfarande star en narmare en tredjedel av Sveriges befolkning utan-
for det gryende e-samhaéllet. Har ingar till exempel pensionérer, arbetslosa,
I&gutbildade, Idginkomsttagare, invandrare och ungdomar - medborgare som
pa olika satt inte far ta del av IT-utbildningar och datorsubventioner. Det finns
ocks8 manga som inte alls ar roade av datorer och som inte pd eget initiativ
skaffar utrustningar for tusentals kronor.



Informationssamhéllets framvéaxt

En tredjedel &r m&nga, men det kan till och med vara dnnu fler ~beroende pa
hur “utanfér” definieras. Aven om manga har tillgang till datorer och Internet,
betyder inte det att de ar fullfjddrade anvdndare med e-tjénster som en natur-
lig del av tillvaron. WII:s senaste undersdkning visar pd att det &r stor skillnad
mellan tillgdng och férmagan att kunna anvénda.

Problemet &r en méjlighet - vi kan ta ledningen igen! Om vi far med alla i
e-samhallet skapar vi en unik nationell konkurrensfordel. Sverige har en hund-
radrig tradition nar det géller folkbildning och nu ar det hég tid att genomféra
en stor folkbildande insats igen - for att f& dem som idag stdr utanfér e-sam-
hallet att bli fullvdrdiga e-medborgare.

Datafdéreningen har tagit initiativ till att etablera en gruppering med 24-tim-
marsdelegationen, IT-strategigruppen och andra viktiga samhallsaktorer for
att hitta I6sningar.

WII:s trendrapport ar ett viktigt instrument for uppféljningen av den har
utvecklingen. Vi &r glada att kunna sprida ndgra av resultaten till dig genom
denna trendrapport i samband med Networks Telecom 2004.

Inger Gran
Féreningsdirektor
Dataforeningen



Inledning

For fyra &r sedan stod Internet pd sin héjdpunkt i manniskors medvetande. I
efterdyningarna av personaldatorreformer och kampanjer i media hade halften
av svenska folket en Internetuppkopplad dator i hemmet. Bredbandsutbyg-
ganden var ett hett politiskt amne, julgranar skulle képas Over Internet och
demokratin skulle starkas. Svensken skulle kopplas upp, bade i hemmet, pa
arbetet och i telefonen.

Sedan hande nagot, de tekniska méjligheterna fanns men var marknaden
med, var anvandarna mogna for férandring? Svaret pa fr@gan var nej, anvén-
darna var inte mogna for denna radikala forandring. Kombinationen av en omo-
gen marknad och 6verskattade affarsanalyser ledde till en kris i branschen,
men inte hos anvandarna.

Bilden av Internet férandrades méjligen ndgot, men anvéndandet fort-
satte att 6ka, penetrationen av datorer och Internet i det svenska samhallet
har under de senaste fyra aren fortsatt att 6ka. Sakta vaxer en gruppen mogna
och rationella anvandare fram. Internet &r inte langre synonymt med att surfa
pa natet, istallet finner allt flera svenskar resurser pa Internet som &r viktiga
for sitt satt att leva. Oavsett om det handlar om att genomféra bankarenden,
registrera fordldradagar, delta i mailinglistor om flugfiske eller fagelskadning.

Vi ser nu ocks@ en ny typ av infrastruktur véxa fram i de svenska hem-
men, bredbandsuppkopplingen. Oavsett om bredbandet ar akta bredband via
fiber, kommer via telenatet eller kabel-TV nétet sker ett radikalt skifte i anvan-
dandet. Internet finns tillgéngligt ndr datorn star p&, och datorn bérjar alltmer
vara paslagen i de svenska hemmen. Bredbandet gér Internetanviandandet mer
interaktivt och spontant, det gar snabbare och hitta telefonnummer, bioan-
nonser och TV-tablder via Internet an att sl3 i telefonkataloger och tidningar.
L&ngsamt bérjar svenskarna dndra sina vanor och flyttar beteenden till Inter-
net. Men foljer alla med i denna utveckling?
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Rapporten “Informationssamhallets framvaxt — en trendrapport” har inte am-
bitionen att ge en analys av informationssamhallet men vél etablera en bild av
laget &r 2003. Just bilden av informationssamhallet &r bdde relevant och intres-
sant att for att se hur ny informationsteknik sprider sig, anvands och inte minst
svenskarnas forhaliningssatt till tekniken.

Rapporten ar uppbyggd pd fyra omrdden, tillgdng, kommunikation, an-
vandning och attityder. Genomgdende fér alla omrdden &r att vi har valt sex
grupper av anvdndare; ungdomar 18-24 ar, yngre 18g- respektive héginkomst-
tagare 25-44 &r, &ldre 18g- respektive héginkomsttagare 45-65 &r samt se-
niorer 66-75 ar. Om inte annat anges utgdr vi fran hela svenska folket i alder
18-75 &r, och inte bara de som har tillgang till Internet. I appendixet langst bak
i rapporten finns en ndgra kommentarer om de variabler vi redovisat och hur
vi anvant dem.

Rapporten har tagits fram av World Internet Institute i samarbete med
NITA - Nationellt IT-anvandarcentrum, IHT - Institutet for Human Teknologi
samt Datafdreningen Sverige. Rapporten har sponsrats av IT-Scandinavia och
Fiber Optic Valley. Datamaterialet baserar sig p& World Internet Institutes pa-
nelundersékningar som delfinansierats av VINNOVA.

Uppsala och Hudiksvall 17 september, 2004

Christoffer Nilsson Jan Svensson
VD Undersokningsledare



Tillgang

Internet har sedan 1994 blivit en allt viktigare del av det svenska samhallet. In-
ternet har kommit att pd ett mycket omvéalvande satt paverka foretag, offentlig
verksamhet och individers privatliv. Utvecklingen har skett stegvis och praglats
av allt fran naiv optimism i entreprendrskap till strukturella férandringar i orga-
nisationer. Under den 10-8rs period som Internet har varit tillgéngligt for den
svenska befolkningen har stora delar av service och tillganglighet for kunder
och medborgare digitaliserats.

Idag mots vi av Internetbanker, referenser till hemsidor i reklam, media
och samhallsinformation. Vi kan deklarera Over Internet, traffa vara partners
over Internet, spela poker, bridge eller bilda klaner. Vi kan skapa virtuella ge-
menskaper, arbeta med projektverktyg och shoppa éver Internet. Ser vi i back-
spegeln kan vi konstatera att mycket som vi kan gora idag, kunde vi géra for
fyra ar sedan, men vi gjorde det inte, eller rattare sagt véaldigt f& gjorde det
da.

Basen for informationssamhallet ar forknippat till tillgangligheten av in-
formation, saval frén informationsresurser som fran manniskor. Kanske vill vi
sjalva vara uppkopplade men hellre vill vi kanske att andra ar uppkopplade och
information tillganglig pa vara villkor.

Vi kan konstatera att mobiltelefonen blir en allt viktigare del av infor-
mationssamhaéllet, kanske inte sa8 mycket for att tala i som for att skicka och
hamta information. SMS har pa manga séatt ersatt det snabba samtalet, det
enkla vykortet eller mojligheten att pa ett mobilt satt bestélla information.

12



Datorpenetration i hemmet

Informationssamhéllets framvéaxt

Den kanske allra viktigaste grundstenen for informationssamhéllets framvaxt
ar tillgdngen till datorer i hemmet. Har har personaldatorreformen spelat en
viktig roll att sprida datorer till de svenska hemmen. Tack vare reformen fick
stora grupper i samhallet méjlighet att inférskaffa datorer till ett mycket fér-
manligt pris. Men samtidigt kan vi konstatera att det &r i de hégavlénade grup-
perna som penetrationen &r absolut hogst. En skillnad som bestar &r 2003.

——18-24 ar —lagink 25-44 ar
= = hogink 45-65 ar

= = lagink 45-65 ar
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Diagram 1: Datorpenetration i Hemmet

——hdgink 25-44 ar

= = seniorer 66-75 ar

2002

2003

Ar 2003 hade 3 av 4 svenskar en dator hemma och bland héginkomsttagarna

ar penetrationen i princip fullstandig.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 ar 57 % 73 % 74 %
L&ginkomsttagare 25-44 ar 71% 81 % 88 %
Héginkomsttagare 25-44 ar 91 % 91 % 98 %
Laginkomsttagare 45-65 ar 52 % 67 % 76 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 90 % 86 % 96 %
Seniorer 66-75 3r 23 % 31 % 47 %
Totalt 64 % 67 % 74 %

Tabell 1: Datorpenetration i hemmet
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Internetpenetration i hemmet

Redan &r 2000 var Internetpenetrationen i de svenska hemmen mycket stor.
Drygt halften av svenskarna hade tillgang till Internet i hemmet, ndgot som
fram till 2003 okat till 65 %. Sverige har internationellt sett en av de mest
erfarna Internetanvandarna dar &r 2003 knappt hélften av dessa har haft In-

ternet i hemmen 5 &r eller langre.

——18-24 ar —lagink 25-44 ar
= = lagink 45-65 ar = = hégink 45-65 ar
> 100%
5]
Z 90%
A
5 80% = ——
a b
i
@ 70%
>
<
1 60%
L
[a]
Z 50%
40% —
30%
20% e :
10% E
0%
2000 2002

——hogink 25-44 ar
- seniorer 66-75 ar

2003

Diagram 2: Internetpenetration i hemmet

Aven har kan vi se effekterna av personaldatorreformen som subventionerade
datorer med Internetuppkoppling, men dar effekterna framforallt var att hog-

inkomsttagarna fick ett rejalt forsprang.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 ar 47 % 60 % 69 %
Laginkomsttagare 25-44 ar 59 % 68 % 77 %
Hoginkomsttagare 25-44 ar 83 % 81 % 94 %
L8ginkomsttagare 45-65 ar 38 % 53 % 65 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 87 % 79 % 93 %
Seniorer 66-75 ar 13% 21 % 35 %
Totalt 51 % 56 % 65 %

Tabell 2: Internetpenetration i hemmet
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Penetrationen av bredband 6kar dramatiskt, men dldre hamnar pa efterkalken

Utbyggnaden av bredbandsnaten i Sverige, kombinerat med allt fler konkur-
rerande tekniker att koppla upp sig, sdsom via KabelTV-natet, kopparnatet
(ADSL) och riktiga fibernat gor att Sverige har fatt allt fler bredbandsanvén-
dare. I Sverige hade &r 2003 ca 24% av befolkningen en aktiv bredbandsupp-
koppling, men skillnaderna mellan grupperna ar betydande.

18-24 ar —lagink 25-44 ar ~——hdgink 25-44 ar
lagink 45-65 ar - = hogink 45-65 ar - - seniorer 66-75 ar
70%
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Diagram 3: Bredbandsuppkopplade

Mer &n 40 % av ungdomar och yngre héginkomsttagare (25-44 ar) har en bred-
bandsuppkoppling i hemmet. Kombinationen av intresse for Internet och eko-
nomiska barridrer gor att tva stora grupper hamnar pa efterkalken, seniorerna,
de 6ver 65 ar, samt aldre l1dginkomsttagare 45-65 &r. Trots detta ser vi hur en
ny typ av infrastruktur vaxer fram i de svenska hemmen.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 ar 6 % 34 % 46 %
Laginkomsttagare 25-44 ar 3% 17 % 30 %
Hoéginkomsttagare 25-44 ar 2 % 21 % 43 %
Laginkomsttagare 45-65 ar 1% 10 % 14 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 3 % 18 % 31 %
Seniorer 66-75 ar 0 % 3 % 5 %
Totalt 3 % 15 % 24 %

Tabell 3: Bredbandsuppkopplade
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Mobiltelefonipenetration

Sverige ar antagligen ett av de mest mobiltelefontata Ianderna i varlden. Ser
man till gruppen 18-44 &r slog penetrationen i taket redan 2002 d&r ca 95 %
anger att de har en mobiltelefon. Endast marginella férandringar har skett i

dessa grupper

Ar 2003 kan vi konstatera att penetrationen &r extremt hég, mer &n 8 av
10 personer i gruppen 18-75 &r har en mobiltelefon. Mobiltelefonmarknaden i

Sverige kan endast véxa bland &ldre l1&ginkomsttagare och seniorer.

——18-24 &r
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100%

90%
80%
70%

60%

ANDEL AV BEFOLKNINGEN

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2000

—lagink 25-44 ar
- - hogink 45-65 ar

——hdgink 25-44 ar

- seniorer 66-75 ar

2002

Diagram 4: Mobiltelefonipenetration

Vart och notera &r att redan for tva ar sedan kom ungdomar och de yngre 13g-
inkomsttagare ikapp yngre héginkomsttagarna.

2003

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 ar 72 % 97 % 95 %
L 3ginkomsttagare 25-44 ar 74 % 92 % 94 %
Héginkomsttagare 25-44 ar 89 % 95 % 98 %
Laginkomsttagare 45-65 ar 62 % 81 % 83 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 87 % 87 % 96 %
Seniorer 66-75 8r 44 % 58 % 64 %
Totalt 71 % 81 % 84 %

Tabell 4: Mobiltelefonipenetration
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Senast inforskaffade mobiltelefonen
Mobiltelefonerna har under de senaste fyra dren blivit allt mer trendoriente-
rade. Inképscyklerna i de svenska hushallen har blivit kortare. Den allra mest
ombytliga gruppen &r ungdomar mellan 18-24 8r dér medeldldern p& mobilte-
lefoner endast &r 15 manader, tatt féljda av yngre medeldlders i dldern 25-44
3r. Har syns heller inga skillnader mellan inkomstnivaer.

——18-24 ar
= = lagink 45-65 ar
50

45
40
35
30
25

20

MAN SEN SENAST INFORSKAFFADE MOBILTEL.

2000

——lagink 25-44 ar
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Diagram 5: Senast inforskaffade mobiltelefonen

Drivkraften i bytet av telefoner beror i dessa grupper pa nya funktioner sdsom
kamera och fargskarmar. Fortsatter trenden med allt kortare livslangd och att
en 3G-telefon &r det naturliga valet pa nasta telefon kan vi anta att 2005 blir
det riktiga genombrottsaret for 3G.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 &r 21 man | 17 man 16 man
Laginkomsttagare 25-44 ar 26 man | 23 man | 20 man
Hoginkomsttagare 25-44 ar 29 man | 21 man 18 man
Laginkomsttagare 45-65 ar 37man | 34 man | 30 man
Hoginkomsttagare 45-65 ar 36 madn | 29 man | 25 man
Seniorer 66-75 ar 44 man | 42 m3n [ 35 man
Totalt 30 mén | 27 madn | 24 man

Tabell 5: Aldern pa senast inférskaffade mobiltelefonen (i manader)
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Sammanfattning

Vi kan konstatera att basen for informationssamhallet véxer, men att det fort-
farande ar en 18ng vég kvar tills vi ser ett informationssamhaélle fér alla. Det
galler inte minst om vi utgar fran att alla ska ha méjlighet att koppla upp sig via
bredband, dar Internet utgér mediet och dar datorn ar verktyget.

I diagram 6 presenteras en bild av hur det svenska informationssamhallet s8g
ut 8r 2003.

m dator M Internet W bredband
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18-24 ar lagink 25-44 ar  hogink 25-44 ar  lagink 45-65 ar  hogink 45-65 ar seniorer 66-75 ar

Diagram 6: tillgdngen till dator Internet och bredband 2003

Diagrammet visar pa ett tydligt satt klyftorna mellan datorpenetrationen, In-
ternetpenetrationen och bredbands-penetrationen. Klyftan mellan tillgdngen
till datorer och tillgdngen till Internet har under de senaste fyra &ren krympt
alltmer. Bredband som i princip bérjade fa spridning under &r 2000 har alltmer
ersatt modemet som Internetuppkoppling, men fortfarande ar gapet mycket
stort i flera grupper, framforallt hos de med lagre inkomst och hos seniorerna.
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Kommunikation

E-posten ar pd mnga satt Internets moder. Férm&gan att skicka elektroniska
meddelanden var banbrytande. Men e-posten liksom all kommunikation kraver
mottagare. Det ar inte sjalvklart att det forsta en ny Internetanvandare gor ar
att skriva en e-post. En ny typ av adressbok behdver byggas upp med digitala
adresser och identiteter. Om informationssamhallet ska byggas upp med delak-
tighet som en viktig ledstjarna ar det centralt att dven studera det elektroniska
utanforskapet. Det &r en sak att ha tillgang till mobiltelefon, dator och Internet,
men en helt annan sak hur det anvands.

Aven om penetrationen i Sverige av ny teknik &r internationellt sett myck-
et hog, sd &r det en helt annan sak hur den anvands. Ar Internet ett medium
dar information inhamtas och lamnas, eller utgér Internet dven ett kommuni-
kationsmedel?

For tio ar sedan anvénde de allra flesta privatpersoner telefonen till att
ringa pd och fysiska brev och vykort anvandes fér att skicka halsningar och
meddela sig med. Under de 10 &r som har gatt har Internet och mobiltelefonen
forandrat vara kommunikationsvanor pa ett fundamentalt satt. For manga har
mobiltelefonen férvandlats till en mobil elektronisk brevidda, e-posten anvands
for korrespondens och chatt, direktmeddelanden, har bérjat fa fotfaste tack
vare bredbandspenetrationen.

Vi kan se att nya kommunikationsvanor etableras i manga grupper, men
det skapar ocksd en ny typ av utanférskap. Och det ar viktigt och konstatera
att kommunikation kraver tminstone en mottagare, och frgan &r om och nar
vi nar den kritiska massan anvéndare som bade har tillgéngen, viljan och for-
magan att breda sina kommunikationsvanor till allt fler kanaler.
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Allt fler e-postar

Informationssamhéllets framvéaxt

E-post ar den aktivitet som ar vanligast bland Internetanvédndarna i hemmet.
Men det &r I&ngt frén alla som gor det. I diagram 7 ser vi skillnaden mellan de
som har tillgéng till Internet och de som uppger att de dgnar sig 5 minuter eller

mer 8t e-post i hemmet.

Att det finns ett gap mellan tillgéng till Internet och anvandandet av e-
post har flera orsaker; radsla for virus och spam samt att e-post inte anvands i
det sociala umgénget &r nagra sddana. Istéllet fyller Internet en annan funktion
&n den rent kommunikativa sdsom att far tillgang till information och tjénster.

m tillgang till Internet i hemmet
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M anvander e-post i hemmet

2002

Diagram 7: Andel som e-postar

2003

Ar 2003 skiljer sig tvd grupper fran de 6vriga, aldre 1dginkomsttagare och senio-

rer dar anvandandet ar betydligt lagre @n hos évriga grupper

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 &r 43 % 69 % 65 %
L 3ginkomsttagare 25-44 ar 38 % 60 % 63 %
Hoginkomsttagare 25-44 ar | 53 % 68 % 69 %
| 3ginkomsttagare 45-65 ar 19 % 34 % 39 %
Hoéginkomsttagare 45-65 ar 56 % 55 % 67 %
Seniorer 66-75 ar 6 % 9 % 18 %
Totalt 34 % 48 % 51 %

Tabell 6: Andel av svenska folket som e-postar hemifran
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Anvéandningen av SMS sprider sig

N&r SMS slog igenom pa allvar och dvergick fran att vara ett meddelandeverk-
tyg till en kommunikationskanal runt sekelskiftet, var det framforallt ungdomar
som utnyttjade tekniken. Idag &r anvandningen betydligt mer spridd i aldrarna
och allt fler anvander sig av SMS-tekniken.

m mobiltelefoninnehavare  andel som SMS:ar
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Diagram 8: Andel mobiltelefoninnehavare och andel som kommunicerar via
sms

Tyvarr saknas data fr&n &r 2000 men vi kan tydligt se allt fler bérjar kom-
municera via SMS. Tekniken ar mer anvand hos de yngre grupperna, aven om
vi ser en 6kning aven bland de aldre. Vi kan anta att anvandningen i de aldre
grupperna kommer att ga Idngsammare da det existerar en inldrningstroskel i
anvandandet.

Ungdomar18-24ar | | 93% [ 90% |

Hoginkomsttagare 25-44ar | | 69% [ 78% |
Hoginkomsttagare 45-65ar | | 42% [ 53% |

otalt 51 % 56 %

Tabell 7: Andel som SMS:ar
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Informationssamhéllets framvéaxt

Chattandet borjar sprida sig

Tekniken att skicka snabbmeddelanden 6ver Internet har pa allvar bérjat sprida
sig. Men &n sa lange ar det framforallt i de yngre grupperna som chattandet har
fatt fotfaste. Chattandet har en viktig skillnad mot e-post och SMS, tekniken
bygger pa att dven mottagaren &r uppkopplad. Det finns saledes ingen lagring
av meddelandena vilket gor att det blir en delvis annan typ av kommunika-
tionskanal.

——18-24 ar ——lagink 25-44 ar ——hdgink 25-44 ar
- - lagink 45-65 ar - = hogink 45-65 ar - = seniorer 66-75 ar
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Diagram 9: Andel som chattar

Ser vi till spridningen s &r det forst de senaste tva aren som chattandet utbre-
der sig, vilket kan antas bero pa att allt fler skaffar en bredbandsuppkoppling
i hemmet.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 ar 14 % 21 % 39 %
L8ginkomsttagare 25-44 ar 6 % 8,9 % 15 %
Hoginkomsttagare 25-44 ar 8 % 8 % 12 %
Laginkomsttagare 45-65 ar 1% 2 % 2 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 0 % 1% 1 %
Seniorer 66-75 ar 0 % 0 % 0 %
Totalt 6 % 6 % 10 %

Tabell 8: Andel som chattar
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Sammanfattning

Genomgaende ser vi att det &r framforallt de yngre grupperna som anvander
sig av de nya kommunikationskanalerna som erbjuds via mobiltelefoni och In-
ternet. Teknikspridning tar tid i ett samhélle men att skapa nya kommunika-
tionsvanor tar an langre tid.

I diagram 10 ser vi hur antalet kommunikationskanaler e-post, SMS och
Chatt &r spridda i de olika grupperna. Vad som tydligt framgar &r att nastan
80 % av seniorerna inte har tillgdng till ndgon av de ovanstdende kommunika-
tionskanalerna.

m 1 digital kommunikationskanal m 2 digitala kommunikationskanaler

m 3 digitala kommunikationskanaler  Ej SMS, E-post, Chatt
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Diagram 10: Antalet digitala kommunikationskanalers spridning i det svenska
samhallet 2003

Ur diagrammet framgar ocksa att de yngre har etablerat flera kommunikations-
vagar med sin omgivning, dar drygt 35 % regelbundet anvénder sdvéal e-post,
sms och chatt.

Vad som framgdr med all tydlighet ar att den kommunikativa aspekten
pa informationssamhéllet har en 1&ng bit kvar innan det raderat ut det digitala
utanforskapet.
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Anviéndning

Hur svenska folket anvander Internet ar av stor betydelse for att se hur Infor-
mationssamhallet véxer fram. Tillgdng och anvéndning &r tva olika saker och
dar tillgdngen egentligen bara anger férutsattningarna for anvandning. For att
skapa en bild av svenskarnas forhaliningssétt till Internet maste man studera
hur Internet anvands.

N&r vi studerar anvandningen ser vi ocksd hur uppkopplingsalternativen

spelar en roll fér anvandandet. Av de som tillgéng till bredband i hemmet kopp-
lar 66 % upp sig dagligen mot Internet i hemmet jamfort med 19 % av mode-
manvandarna. Ser vi till veckomatt kopplar 87 % av bredbandsanvéndarna upp
sig flera ganger per vecka jamfort med 62 % av modemanvandarna.
Att datorn blir mer interaktiv med bredbandsuppkoppling praglar anvandning-
en, och ser man pa olika Internetaktiviteter finns stora skillnader mellan mo-
demanvindare och bredbandsanviandarna, vilket 8sk8dliggérs pa nasta sida i
diagram 11

Att se hur anvandningen sprider sig i olika samhallsgrupper ar viktig for
att forstd saval drivkrafterna bakom svenskarnas anvéndning som deras for-
h&liningssatt gentemot Internet. Att anvénda och hitta p8 Internet &r en laro-
process som tar tid, och handlar mycket om att flytta vanor och beteenden till
ett nytt medium. Men ju lattare tekniken ar desto snabbare sker denna laro-
process och har betyder bredbandsuppkopplingen mycket for att underlatta for
anvandarna.

For att tydligare presentera utvecklingen av anvéandandet av olika tjans-
ter har vi p§ kommande sidor sammanfort aktiviteterna i fyra grupper, fritids-
relaterade aktiviteter, ekonomirelaterade aktiviteter, samhallsrelaterade akti-
viteter och medierelaterade aktiviteter.
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Informationssamhéllets framvéaxt

B modem M bredband
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Info statliga mynd.
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Diagram 11: Andel Internetanvéndare som &gnar sig &t olika Internetaktivite-
ter, &r 2003.
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Fritid

Gruppen av fritidsrelaterade aktiviteter som ar den bredaste gruppen av ak-
tiviteter, dar allt fr&n allmant surfande p& Internet till information om resmal,
relationer, religion, halsa och medicinsk information ingdr. Denna grupp av ak-
tiviteter &r de som Internetanvandarna anvander sig mest av. Vi har valt att
dven ta med de som inte har Internet hemma men tillgéng till Internet pd andra
platser som arbetsplatser och skolor.

W bredband B modem W ej Internet hemma
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ANDEL AV INTERNETANVANDARNA

Diagram 12: Andel med olika uppkopplingsmdjligheter som &gnar sig &t fri-
tidsrelaterade aktiviteter 8r 2003

De fritidsrelaterade aktiviteterna pa Internet véxer allt mer, och allt fler svensk-
ar utnyttjar Internet pa det sattet.

Ungdomar 18-24 ar

Hoginkomsttagare 25-44 &r
Hoginkomsttagare 45-65 ar

otalt 6 % 6 % 10 %
Tabell 9: Andel svenskar som agnar sig at fritidsrelaterade aktiviteter pad
Internet

28



Samhalle

Informationssamhéllets framvéaxt

I gruppen samhallsrelaterade aktiviteter ryms samhallsinformation, informa-
tion om politik, fran myndigheter och kommuner. N&r vi betraktar denna grupp
s& ar mycket av informationen och tjansterna kontextbunden till specifika be-
hov. Ett tecken pa att s &r fallet &r att skillnaderna mellan bredbandsanvén-
dare och modemanvéandare ar relativt liten.
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Diagram 13: Andel med olika uppkopplingsméjligheter som &gnar sig at sam-
héllsrelaterade aktiviteter &r 2003.

De samhaéllsrelaterade aktiviteterna dkar i anvandning, vilket kan forklaras av
att allt fler satsningar gors i den offentliga forvaltningen, men dessa satsningar

ndr inte den &ldsta gruppen.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 &r 8% 18 % 25 %
L &ginkomsttagare 25-44 ar 9 % 17 % 27 %
Hoéginkomsttagare 25-44 ar | 11 % 25 % 33 %
| 3ginkomsttagare 45-65 ar 5 % 16 % 15 %
Hoéginkomsttagare 45-65 ar 11 % 18 % 32 %
Seniorer 66-75 3r 1% 2 % 5 %
Totalt 7 % 16 % 21 %

Tabell 10: Andel svenskar som &gnar sig at samhallsrelaterade aktiviteter pa

Internet
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Ekonomi

I den ekonomirelaterade gruppen har vi sammanfort bankrelaterade aktivite-
ter, auktioner, e-handel och aktiehandel. Den absolut storsta enskilda aktivite-
ten ar givetvis bankrelaterade aktiviteter som att betala rakningar. Vi ser aven
att e-handeln boérjar sprida sig i allt fler grupper.

m bredband B modem W ¢j Internet hemma

Nt
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Diagram 14: Andel med olika uppkopplingsméjligheter som &gnar sig &t eko-
nomirelaterade aktiviteter

Internet som kanal fér ekonomiska aktiviteter har i m%nga grupper blivit allt
mer dominerande, men tva grupper visar betydligt lagre aktivitet inom detta
omrade, &ldre laginkomsttagare och aldre.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 &r 21 % 37 % 49 %
L8ginkomsttagare 25-44 ar 20 % 44 % 46 %
Hoginkomsttagare 25-44 ar | 34 % 51 % 63 %
| aginkomsttagare 45-65 ar 8 % 27 % 25 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 30 % 47 % 54 %
Seniorer 66-75 ar 4 % 7 % 13 %
Totalt 18 % 35 % 39 %

Tabell 11: Andelen svenskar som &gnar sig 8t ekonomiska aktiviteter éver
Internet
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Informationssamhéllets framvéaxt

Media

I gruppen medierelaterande aktiviteter aterfinns all typ av nyhetskonsumtion
liksom &ven radiolyssnande och TV-tittade p& Internet. Har &r skillnaderna sto-
ra mellan bredbandsanvéndare och modemanvandare. Anledningen kan vara
besok pa olika nyhetsformedlare pa Internet ar mer spontana.

@ bredband H modem M ej Internet hemma

100%
90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18-24 ar lagink 25-44 ar hogink 25-44  1agink 45-65 ar  hogink 45-65  seniorer 66-75
ar ar ar

Diagram 15: Andel med olika uppkopplingsméjligheter som agnar sig at
medierelaterade aktiviteter, &r 2003.

ANDEL AV INTERNETANVANDARNA

Internet som komplementar nyhetskanal blir allt vanligare i det svenska sam-
hallet. Samtidigt finns inga tecken pa att Internet hotar de traditionella nyhets-
medierna. Exempelvis sager mindre an 10 % av svenskarna att de har minskat
sitt tidningsldsande pa grund av Internet.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 &r 22 % 46 % 53 %
L3ginkomsttagare 25-44 ar 23 % 39 % 47 %
Héginkomsttagare 25-44 ar | 25 % 45 % 55 %
| 3ginkomsttagare 45-65 ar 10 % 25 % 26 %
Hoéginkomsttagare 45-65 ar 29 % 29 % 46 %
Seniorer 66-75 ar 4 % 7 % 10 %
Totalt 19 % 32 % 38 %

Tabell 12: Andelen svenskar som agnar sig at medierelaterade aktiviteter pa
Internet
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Sammanfattning

Tittar vi pa hur anvéndningen av Internet utvecklas sa breddas den i takt med
att tillgdngen till sprider sig i samhallet. De fritidsrelaterade aktiviteterna do-
minerar men tenderar att stagnera samtidigt som de medierelaterade och eko-
nomiska aktiviteterna foljer varandra.

= Fritid = = -Samhalle = = ‘Ekonomi
—— Media —— Internet totalt
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Diagram 16: Andelen svenskar som anvénder olika aktiviteter pa Internet.

Det som d@r mycket omtalat i Sverige just nu ar 24-timmarsmyndigheten och
mojligheterna att ge medborgarna utdkad service via Internet, oavsett om det
handlar om deklarationer eller anmalan av féraldrapenning. Dessa aktiviteter
ar &n sd lange kontextbundna till specifika behov, livscykler eller situationer.
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Attityder

Informationssamhallet vaxer fram, med vad innebar det egentligen? Kanner
sig svenskarna delaktiga i det som forknippas med informationssamhallet och
h&nger man med nar det pratas om datorer och Internet? Forstar man innebor-
den av vad tjinster p8 Internet egentligen &r?

Svenskarnas forhallningssétt till informationssamhéllet handlar om for-
hallningssétt till datorer, Internet och bilden av vad som finns pa Internet. N&r
det géller tillgang till datorer och Internet s& &r Sverige vérldsledande, vi an-
vander Internet som en kommunikationskanal och har allt mer bérjat integrera
datorn och Internet i vara dagliga vanor. Allt fler bestéller resor, laser tidningar,
bokar biobiljetter och séker information om allt frdn bioprogram till medicin.

Samtidigt som dessa vanor i allt hdgre grad etableras i de svenska hem-
men och stimuleras av sdvél néringsliv som myndigheter bér frdgan stallas om
utvecklingen staller grupper utanfér informationssamhallet.

Kommer Internet att stdarka den demokratiska dialogen, eller skapas istallet en
barridr dar ekonomiskt starka eller mycket engagerade grupper befinner sig pa
ena sidan av en digital mur och stora grupper star pa den andra sidan?

Visionen om ett informationssamhalle fér alla handlar inte enbart om till-
gang till datorer och Internet eller dess anvéndning utan lika mycket om hur vi
betraktar teknikens m&jlighet och de erfarenheter vi har och kommer att fa.
Under Iéng tid har man i Sverige pratat om Internet som ett satt att starka den
demokratiska dialogen, men frdgan &r om svenskarna ser och kdnner denna
mojlighet.
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Informationssamhéllets framvéaxt

Internet och politisk makt

N&r vi staller fragan om man ser Internet som en moéjliggérare for att fa mer
politisk makt ser vi att det skiljer sig betydligt mellan manniskor som har oli-
ka uppkopplingsalternativ. Generellt kan vi konstatera att mindre an 10 % av
svenskarna ser Internet som en moéjlighet att f& mer politisk makt.

m bredband B modem ® Ingen uppkoppling
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Diagram 17: Andel svenskar med olika uppkopplingsalternativ i hemmet som
ser Internet som en moéjlighet att f& mer politisk makt.

ANDEL AV BEFOLKNINGEN

Bilden av Internet som en majliggorare for att fa mer politisk makt och darmed
ser Internet som en mojliggérare for att paverka politiken har inte férandrats
namnvart, mindre an 10 % i alla de olika grupperna ser inte Internet som en
politisk arena.

2000 2003
Ungdomar 18-24 ar 10 % 9 %
L8ginkomsttagare 25-44 ar | 10 % 8 %
Hoginkomsttagare 25-44 &r | 16 % 9 %
Laginkomsttagare 45-65 ar | 11 % 8 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 9 % 8 %
Seniorer 66-75 ar 11 % 2 %
Totalt 11 % 8 %

Tabell 13: Andel som instammer i pastdendet att Internet ger den enskilde
mer politisk makt
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Internet och mojligheten att paverka

Att géra sin rost hord och pdverka innebér inte enbart att engagera sig poli-
tiskt utan dven majligheten att direkt pdverka regering och riksdag. P& frdgan
om man ser Internet som en vég att paverka regeringen ar tilltron till Internet
mycket 18g. Det finns har inte ndgon skillnad mellan uppkopplingsalternativen.

m bredband B modem m Ingen uppkoppling
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Diagram 18: Andel svenskar med olika uppkopplingsalternativ i hemmet som
ser Internet som en moéjlighet att paverka regeringen.

Vi kan konstatera att det inte finns ndgra namnvarda skillnader mellan de olika
grupperna, och att tilltron var n8got hégre ar 2000, trots att farre da8 hade
tillgdng till Internet.

2000 2003
Ungdomar 18-24 &r 10 % 11 %
L8ginkomsttagare 25-44 ar | 12 % 6 %
Hoéginkomsttagare 25-44 ar | 16 % 9 %
Laginkomsttagare 45-65 ar | 12 % 6 %
Hoéginkomsttagare 45-65 ar 13 % 9 %
Seniorer 66-75 3r 7 % 3 %
Totalt 12 % 7 %

Tabell 14: Andel svenskar med olika uppkopplingsalternativ i hemmet som ser
Internet som en méjlighet att pdverka regeringen
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Informationssamhéllets framvéaxt

Internet och forstaelsen for politik

Det verkar emellertid som svenskarna ar mer positiva till att anvanda Internet
for att forstd politik. Ungdomar &r mest positiva till att anvénda Internet i detta
syfte, oavsett om man har en Internetuppkoppling i hemmet eller inte.
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Diagram 19: Andel svenskar med olika uppkopplingsalternativ i hemmet som
ser Internet som en moéjlighet att pdverka regeringen.

Over tid har synen pa Internet inte fordndrats i detta avseende i ndgon av grup-
perna. Internet ar inte mediet for svenskarna att anvédnda for att battre forsta
politik. Ungdomarna utmaérker sig pa satt och vis genom att ha ndgot mer po-
sitiv syn @n de Ovriga grupperna.

2000 2003
Ungdomar 18-24 ar 21 % 23 %
Laginkomsttagare 25-44 ar | 14 % 14 %
Hoginkomsttagare 25-44 &r | 17 % 13 %
Laginkomsttagare 45-65 ar | 13 % 9 %
Hoginkomsttagare 45-65 ar 10 % 11 %
Seniorer 66-75 ar 14 % 6 %
Totalt 12 % 13 %

Tabell 15: Andel svenskar som instammer i past8endet att genom Internet blir
det Iattare att forst8 politik
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Internet och underlage

Hur ser svenskarna da p& dem som saknar tillgédng till Internet? De som har
bredband hemma och utgér de mer frekventa anvandarna av Internet i hem-
met &r ocksa den grupp som mest instdmmer i pastaendet att manniskor utan
tillgang till Internet befinner sig i ett allvarligt underlage.

m bredband B modem m Ingen uppkoppling
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Diagram 20: Andel svenskar med olika uppkopplingsalternativ i hemmet som
instammer i pastdende att de utan Internet befinner sig i ett allvarligt under-
lage, &r 2003.

Over tid ser vi att frdgan tenderar att avta i betydelse. Det var fler & 2000 som

ansag att icke-anvandare befann sig i underlage &r &r 2003. Ett tecken pd att
Internets betydelse har avdramatiserats.

Ungdomar 18-24 ar
Hoginkomsttagare 25-44 ar

Hoginkomsttagare 45-65 ar

Tabell 16: Andel svenskar som instammer i pastadendet att manniskor utan
tillgang till Internet befinner sig i underldge
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Informationssamhéllets framvéaxt

Internet och utanforskap

Hur hemma kénner sig da svensken i Internet och datorns terminologi, hanger
svensken med nér det skrivs och pratas om datorer och Internet i media? Nagot
forvanande finns inga skillnader mellan de som har bredbands- och de som har
modemuppkoppling i hemmet. Ungefar lika manga i de bada grupperna kanner
att de inte hanger med.
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Diagram 21: Andel svenskar med olika uppkopplingsalternativ i hemmet som
instammer i pastdende att de inte hdnger med nar det pratas om datorer och
Internet

Frdn &r 2000 till 2003 &r det allt farre som kanner sig utanfér. Minskningen
dterfinns i alla grupper, men fortfarande kanner sig halften av seniorerna sig
utanfor.

2000 2002 2003
Ungdomar 18-24 &r 27 % 9 % 14 %
L8ginkomsttagare 25-44 &r | 30 % 19 % 18 %
Hoéginkomsttagare 25-44 ar 18 % 12 % 14 %
L3ginkomsttagare 45-65 ar | 44 % 32 % 34 %
Hoéginkomsttagare 45-65 ar 20 % 22 % 18 %
Seniorer 66-75 ar 65 % 58 % 48 %
Totalt 34 % 25 % 26 %

Tabell 17: Andel svenskar som instammer i pastaendet att man inte hanger
med nar man pratar om datorer och Internet
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Delaktigheten i informationssamhallet

Vi mots dagligen av tekniker, tjédnster, service och information som kan kopplas
tills framvaxten av informationssamhallet. Internets utveckling ar intressant,
nya tjénster presenteras och évergdngen till Internetbaserad service bade sti-
muleras och tvingas pa den enskilde. Men hur manga kanner sig delaktiga?
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Diagram 22: Andel svenskar med olika uppkopplingsalternativ i hemmet som
kanner sig delaktiga i informationssamhéllet, r 2003

Vi kan konstatera att allt fler svenskar kanner sig delaktiga i framvaxten av

informationssamhallet. Samtidigt &r det tva grupper som halkar efter, de aldre
I&ginkomsttagarna och seniorerna.

Ungdomar 18-24 ar
Hoginkomsttagare 25-44 ar

Hoginkomsttagare 45-65 ar

Tabell 18: Andel svenskar som anger att de kdnner sig delaktiga i informa-
tionssamhallet.
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Informationssamhéllets framvéaxt

Sammanfattning

Internet har under de senaste aren, trots politiska visioner, inte utvecklats till
att starka det politiska samtalet eller 6ka medinflytandet. F& ser Internet som
ett medium att ge manniskor mer politisk makt, lika f8 ser Internet som en
mojliggdrare att pdverka beslutsfattare. Nagot fler ser Internet som ett satt att
forstd politiken, men sammantaget har inte svenskarna under de senaste fyra
dren upptackt Internet som ett satt att delta i politiken.

Ar det svenskarna som det &r fel pa eller det demokratiska systemet.
Svensken ser inte Internet som ett medium att agera p§ for att gora sin rost
hérd (politisk makt), inte som ett sett att kommunicera pd for att gora sin rost
hord (paverka regering) och knappt som ett satt att ens forsta politiken och
dess processer. Vi kan konstatera att Internet fram till &r 2003 inte utvecklats
till att bli en politisk arena for den breda allmanheten.

En annan aspekt ar att betrakta utanforskapet i det framvaxande infor-
mationssamhallet. En tredjedel av svenska folket anser att de som inte har
tillgdng till Internet befinner sig i ett allvarligt underldge. Det intressanta &r att
det &r ungefar lika stor andel i alla grupper som uttrycker dessa farhagor trots
att tillgdngen och anvandningen skiljer sig dramatiskt mellan grupperna. Ar
detta ett tecken pa& att Internet haller pd att avdramatiseras och etableras i den
svenska allménbildningen? Bara en fjardedel av svenska folket upplever sig sta
utanfor denna gemenskap och anger att de inte hanger med nar det talas eller
skrivs om Internet och datorer, men en stor del av dessa ar de aldre.

Vad som ar positivt ar att knappt halften av svenska folket, 47 %, kanner
sig delaktiga med den nya tekniken, har en referensram och atminstone tror sig
forsta innebdrden av Internet, vad det &r, hur det fungerar och vad som finns
och hur Internet kan anvandas.
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Sammanfattning och slutsatser

Trots allt har mycket hant

Trots en motig tid for IT-branschen och bilden av Internet som mdjliggérare
har Internet fortsatt att vaxa i Sverige. Allt fler blir 6vertygade om Internets
mojligheter och bérjar anvanda allt fler av de tjanster som finns tillgangliga.
Kanske ar det en hégst naturlig utveckling, men bilden av Internet i media har
under de senaste aren varit allt annat &n entusiasmerande, - konkurser och
borsnedgangar hos IT-foretag, bordell- och barnpornografiharvor, antidemo-
kratiska hemsidor, terrorister som anvander Internet for att sprida sin pro-
paganda. Till bilden av innehallet pd Internet ska ldggas fenomen som spam,
virus, modemkidnappningar och ekonomiska bedragerier.

Kanske ar det darfor inte konstigt att den storsta barridren for ickeanvan-
dare ar ointresse och radsla for vad som kan héanda med Internet i hemmet.
Men som sagt, Internet fortsatter att vaxa, och gruppen icke-anvandare blir
allt farre. Ar 2003 hade tva tredjedelar av svenskarna tillgéng till Internet i
hemmet.

Vad vi kan se &r att 10 3r efter Internets introduktion och 20 &r efter da-
torns introduktion i hemmen har nya vanor och en ny infrastruktur fatt fotfaste
i de svenska hemmen. Med bredband skapas en ny typ av plattform for utveck-
ling. En utveckling som vi mdjligtvis kan se potentialen i, men som vi annu inte
kan dra nagra slutsatser om annat &n att den i allt hégre grad kommer paverka
véra beteenden och vanor.

Tillgangen

Datorpenetrationen har slagit i taket hos héginkomsttagare. I denna grupp,
oberoende av lder, képs antingen datorer for att utéka antalet i hemmet, el-
ler sd ersatts gamla datorer. I de andra grupperna som &r relativt ekonomiskt
svaga finns tva barrisrer, intresset och priset.

Penetrationen av Internet foljer mycket val datorpenetrationen aven om

den senare &r 8-10 % hogre. Med stor sannolikhet kommer skillnaderna mellan
Internet och datorpenetrationen att minska i takt med att datorn blir en brygga

43



till Internet, till skillnad mot for fem-sex ar sedan dd Internet var en tilldggs-
tjanst for dem som hade en dator.

Under fyradrsperioden 2000-2003 utjamnas manga klyftor géllande till-
gang till datorer, Internet och bredband, men tva grupper hamnar efter, 18gin-
komsttagare éver 45 &r samt seniorer. Aven om tillgdngen dkar i dessa grupper
sd ar den inte alls lika dramatisk som i évriga grupper.

Studerar vi utvecklingen av Internet och bredband ser vi att ungdomar
och héginkomsttagare foljer varandra relativt val, om vi bortser fran en diskri-
minerande faktor, - tillgéng till datorer. Har har ungdomar klart samre férut-
sattningar att finansiera en dator.

Mobiltelefonpenetrationen har slagit i taket i det svenska samhallet, nu
sker nyférsaljningen genom nya funktioner, design och innehall. Under perio-
den 2000-2003 har medeldldern fér telefoner sjunkit med ett halvar férutom
hos héginkomsttagarna dar medeldldern sjunkit med knappt ett 8r. 2003 var
medeldlder p& en mobiltelefon tvd &r och i den yngre gruppen 18-44 3r var
medeldlder endast ett och ett halvt ar. Om 3G-telefonerna klarar av att konkur-
rera med kvalité, funktionalitet och design gentemot GSM-telefonerna torde 3G
explosionen ske under &r 2005.

Kommunikationen

Den digitala kommunikationstekniken har haft en stor inverkan pa det svenska
folkets kommunikationsvanor. Fér m8nga &r det svart att foérestalla sig en till-
varo utan mobiltelefon och Internet. SMS och E-post har till stor del ersatt
brev och vykort, meddelanden har blivit momentana. Ser vi till spridningen av
nya kommunikationssatt kan vi konstatera att halften av svenska folket har
tillgéng till e-post i hemmet. Tillgdngen kommer att éka i takt med att allt fler
far tillgang till Internet. SMS anvénds av allt fler, och av allt &ldre. Det finns
fortfarande en stor skillnad mellan tillgdng till mobiltelefoner och anvandningen
av SMS, speciellt i de aldre grupperna.

Chatt ar ett relativt nytt fenomen som forst de senaste dren borjat sprida

sig till nya grupper. Tidigare var chatt framst en kommunikationsform hos ung-
domar men vi kan se att under perioden 2000-2003 Okar antalet som regel-
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bundet anvander chatt och sprider sig till allt &ldre. Chatt har ett viktigt sardrag
gentemot SMS och e-post, chatten ar exkluderande i sin vanligaste form. Som
anvandare bjuds man in eller bjuder in till samtal och darmed aktivt valja
bort personer som man inte vill ha kontakt med. Detta gor att chatten har en
annan karaktar @an sms och e-post, och kommer darfor att sannolikt utveckla
en egen tydlig kontext fér anvandandet. Chatt kommer med stor sannolikhet
att véxa bdde i betydelse och omfattning, inte minst tack vare tillvaxttakten i
bredbandsanvéndningen.

Med 3G telefonin och mobilt Internet kommer vi antagligen och se en
synergi mellan sms och chatt, men dar e-post kommer att vara den fortsatt
dominerande kommunikationskanalen for distribution av information och kor-
respondens.

Anvandningen

Svenskarna anvdnder Internet alltmer, dven om det foreligger en viktig skill-
nad mellan tillgdng och anvandning, s ser vi att anvdndandet bdde kar och
breddas. Tva grupper, seniorer och aldre Ié’]ginkomsttagare anvander emellertid
Internet mycket lite. Om &kningstakten i anvéndning och tillgdng &r den samma
kommande &r som den har varit under tidigare, kommer det att ta Ié’mg tid
innan dessa grupper kommer i nivd med 6vriga samhillet.

Den generella utvecklingen visar att svenskarna alltmer breddar sitt an-
vandande och gér fler saker pd Internet. Men skillnaden &r stor mellan modem-
anvandare och bredbands-anvandarna, dar bredbandsanvandarna ar betydligt
bredare i sitt anvandande.

Stoérst skillnad mellan modemanvéndare och bredbandsanvandare finner
vi i medierelaterade aktiviteter. Skillnaderna ar mycket stora i streamade for-
mat som radiolyssnande och TV-tittande men skillnaderna ar éven stora inom
nyhetskategorierna.

Radiolyssnande, TV-tittande och Musiklyssnande 6kar i takt med att bred-

bandspenetrationen stiger i det svenska samhallet. Trenden tyder p8 en dkad
anvandning av streamade tjanster.
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Offentliga resurser pa Internet utnyttjas allt mer, men ligger fortfarande pa
en 1&g niva. Besdken &r framforallt kontextbundna till olika malgrupper, behov
eller situationer, och utgér &n sa lange resurser pd nitet som man beséker nar
man behéver eller m3ste, inte av nyfikenhet eller av allmént intresse.

Attityder

Knappt hélften av svenska folket kanner sig delaktiga i informationssamhallet.
Vi ser att forstelsen av datorer och Internet och kénslan av delaktighet stag-
nerade under perioden 2002 -2003. Endast mindre rérelser har skett mellan
de olika grupperna under det senaste aret. Trots det 6kar bade tillgdngen och
anvandningen.

Internet tar tid att lara sig anvanda, eller rattare sagt ar Internetanvan-
dandet en laroprocess, en process dar vanor, beteenden och férhaliningssatt
forandras. Att digitalisera vanor och bryta upp det kontextbundna anvdndandet
tar tid.

Att Internet skulle starka individens politiska makt, paverka eller fér den
delen férstd politiken &r ndgot som svensken inte tror pd. Fr@gan &r om svens-
ken ar allmant ointresserad eller om det helt enkelt saknas fungerande exem-
pel och aktiv inbjudan av det politiska systemet.

Att 6vervinna 2/3-delssamhallet ar en utmaning med tillvaxtpotential

Vi kan konstatera att Sverige haller pd bli ett informationssamhaélle. Allt fler
tjanster finns pd natet, producerade av bdde offentlig férvaltning som ideella
formagor och kommersiella intressen. Utgdngspunkten &r inte sallan att ef-
fektivisera sina egna system, att géra kundservicen mer effektiv och sjélvad-
ministrerande. Men upplevelsen &r &ndd att anvandaren far tillgang till service,
tjanster och produkter pa sina egna villkor och pa sina egna tider.

Det &r darfor ett problem att grupper sa tydligt stélls utanfor framvax-
ten av informationssamhallet. Gruppen laginkomsttagare och pensionérer &r
om inte forlorade s& atminstone utanfoér. Yngre, oavsett inkomst, driver pa
utvecklingen och prioriterar uppenbarligen att vara en del av den uppkopplade
gemenskapen. Det allvarliga &r att vi far tva grupper; den uppkopplade som
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kommer att krdva att allt mer av service och tjanster gérs tillgangligt pa In-
ternet, oavsett om det &r samhaélleliga eller kommersiella. Hittills har sddana
prioriteringar lett till att den traditionella servicen "6ver disk” rationaliseras
eller helt férsvinner.

Samtidigt kan vi konstatera att den uppkopplade 2/3-delen av svenska
folket redan ar en mogen marknad, de har mobiltelefoner, de har datorer och
de har snart bredband. Ska marknaden vidgas kravs att den sista tredjedelen
av svenska folket bjuds in i det framvaxande samhallet. Kanske kravs en helt
ny typ av granssnitt och design av sdvél hdrdvara som mjukvara for att lyckas
skapa ett informationssamhalle for alla. Men f& nationer har kommit sd 18ngt i
uppbyggandet som Sverige.

Sverige &r den foérsta nationen som stills infér denna utmaning, att pa
allvar integrera den sista tredjedelen av befolkningen i informationssamhallet.
Antar vi, industri och samhélle, denna utmaning och vinner den, s& har vi fatt
en enorm konkurrensfordel.
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Appendix

Datamaterialet som presenteras i rapporten kommer fran World Internet In-
stitutes panelundersékning som hittills genomférts ar 2000, 2002 och 2003.
Undersdkningen for 2004 genomfors under sensommaren och kan darfor inte
presenteras i denna rapport.

Genomgaende beskriver vi utvecklingen i sex grupper. Inkomst inter-
vallerna har vi hanterat statiskt over tid, dar gransen for héginkomsttagare i
denna rapport &r en hushallsinkomst p& 400.000 kr eller mer. Ar 2000 tillhérde
1812 personer de aktuella grupperna, ar 2002 1654 personer och &r 2003 1766
personer.

Tillgang

Bredbandspenetration

Till bredband raknar vi i denna rapport uppkoppling till Internet som ger en
fast uppkoppling, till ett fast pris. Vi raknar bredband som Internetaccess via
telefonnatet — ADSL, Kabel-TV natet och fiber/natverk i fastighet.

Kommunikation

Chatt

Andelen som chattar baseras pa frdgan "Hur mycket tid &gnar du &t chatt under
en vecka?”. I rapporten raknas de som anger att de chattar 5 minuter eller mer
per vecka.

Anvandning

Frekvenserna fér anvandning baseras pd hur mycket tid respondenterna anger

att de agnar sig &t de olika aktiviteterna under en vecka. I rapporten raknas de
P . . o P

som anger att de agnar sig 5 minuter eller mer under vecka at en aktivitet.

Fritid
Till gruppen fritid har vi réknat hobbies och specialintressen, religidsa och and-

liga aktiviteter, information om ndje och underhé’lllning, allmant surfande pé’]
Internet, kultur, litteratur och vetenskap, halso- och medicinsk information,

48



Informationssamhéllets framvéaxt

pornografi, relationer och sex, lyssna och hamta hem musik, resor och resein-
formation, spela spel sam stéka jobb och specialannonser.

Samhélle

Till gruppen samhallsinformation har vi samlat information om politik och sam-
hélle, information fran statliga myndigheter, information frén regering och riks-
dag, information frén lokala myndigheter samt information fr&n kommun.

Ekonomi
Till gruppen ekonomirelaterade aktiviteter raknar vi bankarenden via Internet,
auktioner, aktie- och fondhandel samt e-handel.

Media
Till gruppen medierelaterade aktiviteter réaknar vi lokala nyheter, riksnyheter,
internationella nyheter, l3sa tidningar, titta pd TV och lyssna pa radio.

Attityder

Frdgorna &r pdstdenden dér respondenten uppmanas att anvanda en 5-gradig
skala dar 1 betyder instdmmer inte alls och 5 betyder instdmmer helt och fullt.
I tabeller och diagram redovisas andelen som svarar 4 eller 5.

Nedan redovisas frdgorna i sin helhet.

Internet och politisk makt

Genom att anvanda Internet, kommer ménniskor som du att f& mer politisk
makt?

Internet och méjligheten att pdverka
Genom att anvanda Internet, kommer ménniskor som du att f3 lattare att pé’]-
verka regering och riksdag ?

Internet och férst8elsen fér politik
Genom att anvédnda Internet, kommer manniskor som du att fa lattare att for-
std politik?

Internet och underlage

Manniskor som inte har tillgdng till Internet befinner sig i ett allvarligt under-
lage.
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Internet och utanférskap
Man kanner att man inte hdnger med nar man hor talas om Internet och da-
torer.

Delaktigheten i informationssamhéllet

Denna fraga har respondenten méjlighet att svara Nej - inte alls, Ja - men bara
lite, Ja - till stor del, Ja - helt och fullt samt Vet ej. I rapporten redovisas ande-
len som svarar Ja - till stor del samt Ja - helt och fullt.

Fr&gan lyder: "Du har nu fatt svara pa en rad fragor om olika medier, och du har
sakert hort och last hur det dverallt talas om att surfa pa natet, anvanda e-post
och den nya informationstekniken. Kanner du dig delaktig i detta?”

ISBN: 91-85291-04-8

World Internet Institute
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