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FORORD

World Internet Project bildades 1999 med syfte att folja Internetutvecklingen runt om i
vérlden. Metoden skulle vara arligen aerkommande longitudinella undersokningar.
Urvalet skulle vara riksrepresentativt och sdlunda omfatta bade anvandare och icke-
anvandare av Internet. USA och Singapore var de tva forsta landerna. Sedan kom Italien
och Sverige fdljt av en lang rad andra lander. Idag ingar ett tjugotal lander i projektet
och fler lander stér pa tur (se listan 6ver de ingdende forskningsingtitutionerna). Med
hjdlp av ett gemensamt fragebatteri och en gemensam metod & det mgjligt att gora
direkta jamforelser mellan landerna. | denna rapport behandlas endast nagra fa av de
manga gemensamma fragorna. Varje forskningsinstitution i varje land har sav finansi-
erat och genomfort sin undersokning. Svaren pa nagra av fragorma har analyserats enligt
en bestamd mall och data har sants till UCLA i USA som sammanstélt resultaten.

Varje land som ingar som partner i World Internet Project har sedan tillgang till dessa

sammanstéllda data och kan galva presentera dessa utifran det egna landets perspektiv.

Januari 2004

Olle Findahl
Forskningsledare, World Internet Institute
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World Internet Institute: Internet i varlden

SVERIGE FORTFARANDE ETT LEDANDE INTERNETLAND

Alltsedan mitten av 90-talet, da Internet anvéandes i forsta hand av forskare och
akademiker, har Sverige varit ledande i IT-utvecklingen. Under slutet av 90-talet skaf-
fade sig dlt fler en Internetuppkoppling. Spridningskurvan pekade rakt uppét. Vid
sekelskiftet hade halva svenska folket tillgang till Internet i hemmet och dven om den
uppblasta Internetbubblan sprack och Internetspridningen saktade av, fortsatte méanni-
skor att skaffasig Internet. Idag har tva svenskar av tre tillgang till Internet i hemmet.
Detta ger Sverige en topposition i jamforelse med andra lander. Det visar denna
omfattande internationella jamforelse (se diagrambilagan) som sammanstélits inom
ramen for World Inter net Project dar Sverige och World Internet Institute i Gavle ingér
som en partner. Sammanstéllningen & gjord av fristéende forskningsinstitutioner vérl-
den over utan samband med statliga eller kommersiella intressen. Totalt ingar ett tjugo-
ta lander i projektet vilket tacker in omkring 75 % av all varldens Internetanvéndare.
Huvudarbetet med sammanstéllningen har gjorts vid UCLA Center for Communication
Policy. (Se listan dver deltagande universitet och forskningsinstitutioner i dutet av
rapporten). Samma fragor och samma metod har anvants i dla lander viket gor att jam
forbarheten ar forhallandevis god. De flesta data & hamtade fran 2002, vilket innebér att
det har skett smérre forandringar sedan dess, men relationerna mellan landerna kvarstar

i stort oférandrade.

SVERIGE | TOPP NAR DET GALLER SPRIDNINGENAV INTERNET

Sverige & sdledes fortfarande ett av de internettétaste landerna i vérlden. Men
avstandet till andra lander minskar samtidigt som Internetspridningen i Sverige och
USA har borjat att mattas av. Den digitala klyftan mellan de som har och de som inte
har Internet har minskat men tycks kvarsta for en éverskadlig framtid. Vi kan i Sverige
skonja bilden av ett tvétredjedelssamhélle

Samtidigt befinner sig andra lénder runt om 1 vérlden i olika stadier av
Internetutveckling. | manga utvecklingslander, dar majoriteten av vérldens befolkning
bor, har Internetutvecklingen just borjat. R&knat i procent av befolkningen & det dér
endast ett fatal procent som har tillgang till Internet. Det & unga valutbildade mé&nniskor
I universitetsstéder och affarsman med utlandskontakter. Har utgdr Kina ett talande
exempel med en Internetspridning som natt drygt 5 % av befolkningen (SNNIC, 2003).
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World Internet Institute dec 2003

Det motsvarar 68 miljoner kineser som i huvudsak bor i Peking och i de stora st&derna
efter kusten. | en del av dessa stéder har néra 40 % tillgang till Internet, vilket inte &r
langt efter forhdllandena i Hongkong (Zhu, 2003).

Annu langre har Internetspridningen kommit i de asiatiska s.k. tigerekonomierna
i Singapore (Kuo et. al., 2002), Hongkong och framférallt Korea (KRNIC, 2003). Har
har de flesta tillgé’\ng till Internet via bredbandsuppkopplingar, vilket ocksa syns i den
tid som de &gnar & Internet. Svenska Internetanvandare agnar betydligt mindre tid &t
Internet och majoriteten & uppkopplade via telefonmodem. Detta &r forklarligt om man
ser till telefonutbredningen i Sverige. Inget annat land i véarlden har sd méanga fasta tele-
foner som i Sverige (se tabellen 6ver landernas utvecklingsindex m.m.). | Japan dér
telefontétheten & forhdlandevis 1ag och dér det inte var lika vanligt med datorer i
hemmen, jamfort med Sverige, kom Internetutvecklingen att delvis styras Over till ett
mobilt Internet. Ett fungerande system for att anvanda mobiltelefonen i kombination
med en stark efterfragan pa Internet fick till resultat att bade datorn och mobiltelefonen
kommit att anvandas for att skicka e-post och koppla upp sig pa Internet. Har & Japan
unikt. Inget annat land kan uppvisa ett sddant stort mobilt Internetanvandande. Det finns
visserligen en del som bara anvander datorn och en mindre del som bara anvander
mobilen, men de flestai Japan anvander bada teknikerna for sin Internet
anvandning (Mikami et.al 2002).

© - Copyright, All rightsreserved - World Internet Institute 2004
http://www.worldinternetinstitute.org
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| Europa har de nordiska landerna, har representerade av Sverige, gétt i taten for
Internetutvecklingen. Sedan har foljt de stora nordeuropeiska landerna England (Oxford
Internet Institute, 2003) och Tyskland (European Media Institute, 2003), medan det tagit
langre tid for Internet att sprida sig ut i de breda folklagren i lander som Frankrike,
Italien (Baconi Institute, 2003) och Spanien. Har aterfinns en tydlig nord-sydlig dimen
sion som delar Europa..

| Osteuropa, har representerat av Ungern, &r utbildningsnivan i de storre staderna
forh@landevis hog, men de praktiska och ekonomiska villkoren har inte gynnat sprid-
ningen av Internet. Men &en hdr har nu Internetspridningen tagit sin borjan
(Dessewffy et. a.2003).

USA som redan fran borjan dominerade Internetutvecklingen har halit kvar sitt
forsprang nér det galler det totala Internetanvandandet men har har nu Internetsprid-
ningen stannat av och lika manga dutar att anvanda Internet som de som kommer till
som nybdrjare (UCLA, 2003).

DEN DIGITALA KLYFTANMINST | SVERIGE

| Sverige, liksom i manga andra lander, har de flesta unga, va utbildade och vabestéllda
tillgang till Internet. Det gdller i alarika lander framforallt i USA, Korea och Storbri-
tannien. Men aven i Spanien, Japan, Tyskland, Macao och Italien har en mgjoritet av de
rikatillgang till Internet. Men till skillnad fran andra lander har Internet i Sverige ocksa
fatt en mycket bredare spridning. Har aterfinns Internetanvéandare i stort antal i ala
yrkes- och utbildningsgrupper och de unga utgor inte en dominerande grupp.

Jamfor vi Internetspridningen mellan olika inkomstgrupper i de undersbkta
landerna upprepas monstret annu tydligare (se diagrammet nésta sida). Sverige ligger i
topp om vi jamfor Internettillgangen bland de rikaste och Sverige ligger ocksa i topp om
vi ser till utbredningen av Internet bland ménniskor i lagre inkomstldgen. Har &

skillnaderna mellan I&nderna mycket stora.

© - Copyright, All rightsreserved - World Internet Institute 2004
http://www.worldinternetinstitute.org
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Andel av hog- resp laginkomsttagare som anvander Internet
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| Korea och USA dér Internetspridningen nétt langt har &ven manga manniskor i laga
inkomstlagen tillgang till Internet. Samre stéllt & det i England , Tyskland och Spanien
och annu mer ojamlikt &r det i 1ander som Italien och Ungern, dar 90 % eller mer av
l&ginkomsttagarna star utanfor Internet.

Att spridningen natt sa forhdllandevis langt i Sverige kan knappast lkero pa att
Sverige & ett extremt rikt land. R&knat i bruttonational produkt per capita hamnar Sve-
rige pa sextonde plats. Daremot hamnar Sverige pa forsta plats, tillsammans med Norge,
nar man raknar in befolkningens utbildning, levnadsvillkor och ekonomisk jamlikhet,
ett sk. manskligt utvecklingsindex (UNDP) (se tabellen dver landernas utvecklings-
index m.m.). Detta &r tillsammans med satsningen pa forskning och utveckling den bak-
omliggande orsaken till att Internet spritts sa forhdllandevis langt i ala befolknings-
grupper. Ekonomiska och sociaa klyftor, liksom den digitala klyftan ar betydligt storre
i andra lander. Men trots det har Sverige langt kvar till ett informationssamhélle for ala
och réknar vi ihop de svenskar som inte har tillgang till Internet blir summan en bra bit

Over tre miljoner.

© - Copyright, All rightsreserved - World Internet Institute 2004
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FORTFARANDE 3 MILJONER UTAN INTERNET | SVERIGE

World Internet Institute dec 2003

Mer an tre miljoner svenskar har ej tillgang till Internet
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Bland de som st& utanfor informationssamhéllet finns mgjoriteten av de ddre, upp-
skattningsvis 740 000 pensionarer Gver 75 &r, och 560 000 pensionarer mellan 65 och
74 &r. Men dar finns ocksa nastan 1 miljon unga manniskor; 335 000 ungdomar mellan
15 och 24 ar, 270 000 lite &dre mellan 25 och 34 & och 310 000 mellan 35 och 44 &r.
En miljon medeldlders svenskar saknar ocksa tillgang till Internet hemma; 440 000 i
Adrarna 45 till 54 & och 570 000 mellan 55 och 64 &r. Det finns sdledes 1,3 miljoner
ddre, 1 miljon medeldders och néra 1 miljon yngre svenskar som inte har Internet vil-
ket betyder att 3,2 miljoner manniskor i Sverige saknar egen tillgang till det nya infor-
mationssamhdll et.

Manga av dessa ménniskor, sarskilt bland de aldre, vill inte ha Internet &ven om de
hade rad. De &r inte intresserade. Innehdllet & ointressant och tekniken ar for kranglig.
Aven bland de yngre finns det ménga som valt bort Internet men har & det vanligare
med praktiska, ekonomiska och tidsméassiga skal. Det finns ocksa en véaxande grupp
som tidigare haft Internet men som av olika skél inte langre har det. Sammantaget visar
detta pa en teknik som fortfarande ar dyr ochkranglig och i manga avseenden langt fran

anvandarvanlig och anpassad efter méanniskors behov.

© - Copyright, All rightsreserved - World Internet Institute 2004
http://www.worldinternetinstitute.org
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Detta innebér inte att Internet & ett missyckande. Tvartom har alt fler upptéackt dess
manga mdjligheter och denna teknik har i grunden forandrat mangas arbetsliv och &r pa
vag att ocksa forandra manga manniskors vardagdiv. Men det & fragan om en lahgsam
process langt fran teknikoptimisternas snabba forandringar och teknikforséljarnas
uppblasta kalkyler. Dessa utgor inte en tillracklig grund for ett samhallsbyggande. Bort
med skygglapparna och forsbk se de nya teknikernas verklighet, inte bara dess
mojligheter utan ocksa dess problem.

SVERIGE LANGT EFTER NAR DET GALLER INTERNETANVANDNING

Sverige ligger sdledes, tillsammans med USA, vad det géller Internettiligang fore andra
stora europeiska lander som Tyskland och Storbritannien, och langt fore Spanien och
Italien. Sverige ligger ocksa langt fore det gamla tekniklandet Japan och fore de asia-
tiska "tigerekonomierna’ i Hongkong, Singapore och Korea. Detta giller spridningen av
Internet bade i hemmen och pa arbetsplatserna. Den digitala klyftan &r dock fortfarande
avsevard i Sverige men den & betydligt mindre an i andra lénder. Men ser vi till den tid
som Internetanvandarna agnar & Internet blir bilden en annan.

Svenska Internetanvandare & betydligt mer restriktiva i sin anvandning, trots att
de har haft Internet i manga fler & an Internetanvandare i andra lander. Jamfort med
Korea och Singapore och &ven Tyskland &gnar Internetanvandarna dar dubbelt sa
mycket tid & Internet.

83 Antal timmar/vecka for Internetanvandning hemma

Singapore  Korea Tyskland USA Hongkong  Macao Chile Italien Kina Taiwan Sverige Japan Ungern

© - Copyright, All rightsreserved - World Internet Institute 2004
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| manga av dessa lander med en intensivare Internetanvandning & det vanligare an i
Sverige med bredbandsuppkopplingar och som det ocksa visat sig i Sverige ger bred-
bandets majlighet till en standig uppkoppling ocksa en annorlunda och mer intensiv
anvandning. Prisfragorna kan ocksa ha betydelse bade vad det galler utnyttjandet av
telefonmodem och priset for bredbandsuppkopplingar. Det kan ocksa finnas kulturella
skillnader mellan landerna i det sétt och for vad som Internet anvénds. Sverige hamnar

héar i ett nog saintressant sillskap med Japan, Taiwan och Kina.

SVENSKAR MEST SKEPTIKA TILL INTERNET
Svenskarna &r inte bara begransade i sin anvandning av Internet, de & ocksa betydligt
mer skeptiska till Internet, till informationens trovardighet och dess eventuella betydelse
for okad forstaelse och fordjupad demokrati.

Ser vi forst till hur Internetanvandarna ser pa informationens trovardighet sa &r
Sverige ett av de falander dar det finns ungefar lika manga som &r kritiskatill Internets
trovardighet som det finns personer som anser att det mesta eller alt pa Internet ar

trovérdigt.

Ar informationen pa Internet trovardig och korrekt?
| M Inget eller bara lite DOAllt eller det mesta |
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| ala andra lander, forutom Japan som ocksd i manga andra avseenden liknar
Sverige, dominerar starkt de som bedomer informationen pa Internet som trovérdig.
Tydligast visar det sig i Korea, men &en i Kina, USA och Ungern finns det mycket fa
bland anvandarna som & kritiska till trovérdigheten. | dessa lander & néstan alla
mycket positivatill Internet.

Ett lite annat monster framkommer kring frdgorna om Internet och demokratin.
Har har ala, bade de som har och inte har Internet, fatt ta stallning till om de tror
manniskor kan fa lattare att paverka vad regeringen gor genom att anvanda Internet.
Och om de tror att anvandandet av Internet kan fa méanniskor som dom galva att forsta
politiken béttre. Overlagi allalander & de flesta kritiska till sddana pastéenden och den
mest kritiska befolkningen dterfinns i Sverige och Ungern, sarskilt vad géller fragan om
majligheterna att paverka regeringen (se tabellbilagan).

Tror du att du kan forsta politik battre genom att anvanda internet?

| Instammer inte eller inte alls O Instammer eller instammer helt och fullt
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% av internetanvandarna
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E-HANDEL

De vasteuropeiska landerna och USA med en va utvecklad nathandel dterfinns bland de
lander dér det & vanligast att Internetanvandarna handlar via nétet. Men fortfarande
anvander majoriteten av anvandarna inte Internet for att handla. Detta ar sarskilt tydligt i
lander som Ungern och Chile, dér spridningen av Internet nyligen borjat och i flera av
de asiatiska landerna.

Andel av internetanvandarna som handlat via natet

100
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INTERNETANVANDNING LEDER TILL OKADE KONTAKTER

Sd14

Att Internetanvandning inte leder till social isolering utan istéllet till 6kade sociala och

professionella kontakter visar sig i alla undersokta lander. Det géller sarskilt kontakter

inom det egna yrkesomradet och det som rér egna hobbies och specialintressen. Dér-

emot spelar Internet mindre roll for 6kade kontakter inom religion och politik. Undanta-

get & har Kina dér Internet verkar skapa dkade kontakter inom alla omraden, aven inom

politik.

Har internetanvandandet 6kat eller minskat dina kontakter med
manniskor som delar din hobby/intressen?

| mOkatel 6kat mycket O0Samma |
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INTERNET OCH ANNAN MEDIEANVANDNING
| tabellbilagan &terfinns &ven en jamforelse av tiden man agnar &t olika medieaktiviteter
mellan Internetanvandare och de som inte anvander Internet. Tydligast framstar skillna-
derna nar det galler TV-tittandet. | samtliga lander ser Internetanvandarna mindre pa
TV. Fragan & om detta beror pa att anvandandet av Internet har tagit tid fran TV-
tittandet? De storsta skillnaderna aterfinns i Ungern, Chile, USA, Japan, Tyskland och
Korea. Men en komplikation i forklaringskedjan & att de som inte har Internet & be-
tydligt dldre an Internetanvandarna. Det géller i ala lander. Och ddre manniskor ser
betydligt mer pad TV &n yngre. Skillnaderna kan sdledes delvis bero pa skillnader i
Aderssammanséttning och inte pa en direkt konkurrens mellan Internet och TV.

Det kan vara fallet for relativt nyblivna internetlander som Ungern och
Chile. Har dominerar ungdomarna bland internetanvandarna. | bade Japan, Singapore,
Tyskland och USA tittar man mycket och lange pA TV. | nagra av dessa |ander ligger
ocksa ontline tiden for Internetanvandanarna som hogst. En del av den tiden maste tas
fran TV-tittandet. Det ar sarskilt tydligt i USA, Korea och Japan déar Internet har fatt en
relativt bred spridning och dar aldersskillnaderna mellan de som anvander och inte
anvander Internet & sa stora. For att klarlagga orsakssambandet kravs dock en mer for-

finad analys.

TV-tittande . En iamforelse mellan Internetanvandare och icke anvandare

30
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Deltagande lander i ett utvecklingsper spektiv

| World Internet  Project ingd&r ett tjugotal lander, varav 14 lander finns
representerade i denna jamforelse. Har aterfinns USA och stora nordeuropeiska
lander som Storbritannien och Tyskland, sydeuropeiska lander som Spanien och
Italien och fran Osteuropa, Ungern. Har aerfinns ocksd de asiatiska
"tigerekonomierna’ i Sydkorea, Hongkong och Singapore liksom det sedan gammalt
tekniskt utvecklade Japan. Alla dessa lander hor till de 40 rikaste landernai vérlden.
Har aterfinns ocksa Chile, bland de mest utvecklade landernai Latinamerika.

| négra jamforelser aerfinns ocksa tva av vérldens storsta lander, Ryssland och
Kina, som inom sig rymmer bade tekniskt utvecklade omraden med en internetut-
veckling fullt jamfor med manga OECD-lander och stora omraden jamforbara med
situationen i de flesta utvecklingslénder. Saknas gor de flesta av dessa 150 |ander som
brukar betecknas som utvecklingslander och som aterfinns framforallt i Afrika och
Asien. Internettillgangen ar har mycket liten och begréansad till vissa yrkesgrupper som

universitetsfolk och afférsman.
Hér nedan (se tabell nasta sida) foljer en lista Gver lander som medverkar i

World Internet Project med uppgifter om utvecklingsmatt vad géller ekonomisk,
teknisk, utbildnings och samhalls-ekonomisk utveckling. Siffrorna & hamtade fran
Forenta Nationernas Utvecklings Program (UNDP) och deras arliga rapport Human

Development Report 2003.

Sveriges position som ekonomiskt rikt land har naggats i kanten och réknat efter
bruttonational produktens storlek utslaget pa antalet invanare ligger Sverige idag pa
sextonde plats. Tar man hansyn till andra faktorer som befolkningens utbildning och
hal sotillsténd och ekonomisk jamlikhet vilka ingar i berékningen av Human Develop-

ment Index, placerar sig Sverige tillsammans med Norge och Island i toppen.
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Utdrag ur Human Development Report 2003

Human Gender- GDP Education  Public Scientists  Tele- Mobiles = Gini

Develop- Related per Index expenditure  and phones | per Index

ment Develop- capita on Engineers  per 1000

Index ment education per milj 1000

index

Sveri ge .941 .940 24,180 .99 7,8 4511 739 790 25,0

1) 1) (16) 1) (@) 4 @) (©) (@)
USA .937 .935 34320 .97 48 4.099 667 451 40,8
Japan .932 .926 25130 .94 35 5.095 586 588 24,9
UK .930 .928 24,160 .99 45 2.666 587 770 36,0
Tyskl and 921 .924 25350 .96 4,6 3.161 634 682 38,2
Spani en .918 912 20,150 .97 45 1.921 434 734 325
Italien .916 .910 24,670 .93 45 1.128 471 883 36,0
H ongkong .889 .886 24,850 .83 93 580 859 43,4
S ngapore .884 .880 22,680 | .87 3,7 4.140 471 724 425
Korea .879 .873 15,090 .96 38 2.319 486 621 31,6
Ungern .837 .834 12,340 .93 2,8 1.445 375 498 24,4
Chile .831 .821 9190 .89 4,2 370 233 342 57,5
Ryssl and 779 774 7,100 .93 44 3.481 243 53 45,6
Kina 721 .718 4020 .79 21 545 137 110 40,3

Noter.
UNDP. Human Development Report 2003.

Siffrornainom parantes under Sveriges varden anger Sveriges rangordning, métt med olika
métt, bland alla vérldens lander.

-Human devel opment index bygger pa tre grundlaggande dimensioner — ett langt och hal sosamt
liv, kunskap, och en acceptabel levnadsstandard.

-Gender-related development index liknar ovanstéende men & anpassat for att ta hansyn till
skillnader mellan mén och kvinnor. (forts nésta sida)

-GDP, Gross domestic product eller Bruttonationa produkt & vérdet av dlavaror och tjanster
som producerasi ett land under ett &r. Per capitaanger att detta varde &r utdaget per person efter
storleken pa landets befolkning.

-Education index bygger pa befolkningens laskunnighet och dess fordelning pa olika
utbildningsnivaer (hdg, mellan och 1&g).

- Public expenditure on education inbegriper bade investeringar och |6pande utgifter

- Scientists and Engineers per milj, anger manniskor sysselsatta med forskning och utveckling
vilket i deflestafall kréver universitetsexamen.

-Gini Index &r ett ofta anvant men problematiskt méatt pa ett lands ekonomiska jamlikhet och
anger i vilken man inkomstfordelningen i ett land skiljer sig fran en perfekt jamlik fordelning.
Véardet 0 anger en perfekt jamlikhet och vérdet 100 en perfekt ojamlikhet. Ju l&gre vérde desto
stérre ekonomisk jamlikhet.
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KOREA
Yonsa University
www.yonsei.ac.kr

MACAU
University of Macau
WWWw.umac.mo

SINGAPORE

School of Communication Studies
Nanyang Technological University
www.ntu.edu.sg/scs/main/welcome.htm

SWEDEN
World Internet Institute
www.worldinternetinstitute.org

TAIWAN
National Chung Cheung University
www.ccu.edu.tw

HONG KONG
City University of Hong Kong
www.cityu.edu.hk

HUNGARY
Technical University of Budapest
www.bme.hu

INDIA
Indian Institute of Technology, Bombay
www.iith.ernet.in

IRAN
Sharif University of Technology
www.sharif.ac.ir

ISRAEL
University of Haifa
http://soc.haifa.ac.il

UNITED STATES
UCLA Center for Communication Policy
www.ccp.ucla.edu

CHILE

P. Universidad Catolica de Chile
www.puc.cl

CHINA
Chinese Academy of Social Sciences

www.cass.net.cn/philosophy/
CSD/Internetsurvey2000

ESTONIA
Tartu University
http://saba.jrnl.ut.ee

FRANCE

Theseus International Management Institute

www.theseus.edu

GERMANY

European Institute for the Media
www.eim.org

GREAT BRITAIN
Oxford Internet Institute
http://www.oii.ox.ac.uk

ITALY

SDA Bocconi, Bocconi University
www.sdabocconi.it/oii/

JAPAN
Toyo University
www.toyo.ac.jp
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DIAGRAMBILAGA

Tillgang till Internet i olika lander Diagram 1-8
Anvéndning av Internet i olika lander Diagram 9-17
E-handdl i olika lander Diagram 18-20
Internet och tkande eller minskande kontakter Diagram 21-25

Tilltro och forhoppningar. Synen pa Internet i olika lander Diagram 26-28
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INTERNET | VARLDEN - OVERSIK TSRAPPORT - SVERIGE 2004

Percent of Users

71.1%

Percent of Respondents

66.1%

60.9%

59.2%

50.4

%

49 %

45.9%
40.8%

36.4%

32.9%

31.2%

24.2%

17.5%

5,3%

&“@f & & f@@f@f £ & 9 ‘@@N&@d&

Stage 2 — Usenet (10-14-03)

70%

60% -

50%

Percent of Users

20%

40% A

30%

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Internet Users by Experience

B Less than 1 year O 5 years or more

224%

10.7%

10%

0%

283%

16.4%

14.6% 14.2%
111%

7.4%

14.0%

22.1%
203%

31%

18.1%

16.4%

211%

225%

13%

54.7%

18.6%

12.9%

42.8%

54%

Q@g@&f@f&@@f+§y%§o}f«gﬁ

Stage 2 — Catexp (10-14-03)

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent of Users with 5 Years or More of Experience
Online by EDUCATION

W High School / Vocational School Degree [ University Degree or Higher

80%

62.2%

60%

830%

40.3%

40% - 37.4%
31.1% 32.1%

21.8%

26.1%

209 {17 157

0%

SR G R SR A

Stage 2 (new): Catexp x EDU (Greater than 5) (10-14-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent Who Use the Internet in the Lowest and Highest
Economic Quartiles

First quartile (lowest) O Fourth quartile (highest)

100%
93.4%
— 89.8%
81.1%
80% 1 73.6%
67.8%
2 66.4%
c 62.9% 63.3% —
7] 60.0% —
el
S 60% 1 1 54.9%
o 49.1%
] 46.4%)
o 43.2% 43.1%)
©
e 40% 4
S ° 32.6%
S 27.8%
24.4%) 24.3%
o 21.6%|
17.6% 18.2%
20% 1 ’
10.6% 12.3%
0% - -
Britain Germany  Hungary Italy Japan Korea Macao  Singapore Spain Sweden Taiwan USA
Stage 4 — Usenetxincome (10-14-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent of Males and Females Who Use the Internet

Male g Female

63.6%

55.0%

67.8%

54.7%

53.8%

67.7%
64.4%

73.1%
9.0%

‘UE’ 50.4%
% 462% 41.2% 46.4%
= 41.7% AL7%
4 % 37.8%
E 0% 34.0%
o
= 28.8% .
& 27.2% w0
E 20.3%

20% A

0% -

Britain Germany  Hungary Italy Japan Korea Macao  Singapore Spain Sweden Taiwan USA
Stage 4 — Usenet x Gender (10-14-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent Who Use the Internet at Various Locations:
All Respondents
mHome OWork / School @ Other
70%
59.3%

s
S
©
S
o
3
214
kS
g
o
g

Britain

Chile
(Santiago)

Hungary

ltaly Japan Korea Macao

Singapore

Spain

Sweden

Taiwan

USA

Stage 1-5 appendix: Percent of Net at Location (10-22-03)

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Internet Use: Age

B16-24 O35-44 B55-64

USA

*82

9%

83,7%

Sweden

95.1%

80.6%

Korea

Japan

70.2%

Britain Spain

Germany

Italy

45.1%

Hungary

Stage 4 (new): Usenet x Age (10-14-03) * Sweden Age 18-24

100%

80%

60%

40%

20%

0%

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Internet Use by Education

High School or Vocational School Degree OUniversity Degree or Higher

64.4%

88.1%

Britain

66.0%

62.6%

14.6%

45.5%

Germany Hungary

77.3%

53.5%

Italy

45.7%]

70.1%

Japan

T1.7%

44.9%)

Korea

92.2%

76.7%

66.3%

49.5%

Macao Singapore

80.5%

47.6%

Spain

83.8%

76.4%)|

Sweden

54.9%

18.2%

Taiwan

87.1%|

61.0%

USA

Stage 4 (new): Usenet x Edu (10-14-03)

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden

© - Copyright, All rightsreserved - World Internet Institute 2004
http://www.worldinternetinstitute.org



Number of Hours

Sd25

The World Internet Project

INTERNET | VARLDEN - OVERSIKTSRAPPORT - SVERIGE 2004

Average Hours of Internet Use at Home per Week
(People Who Use the Internet Anywhere)

10

Singapore Korea Germany USA Spain Macao  chile Italy China Taiwan Sweden Japan Hungary
(Santiago) (Urban)
Stage 1-5 appendix: Htotal continuous (10-22-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Of Those Internet Users Who Work or Go To School: Average
Hours of Internet Use at Work and/or School per Week

10

6.6
6.2

45 4.5
4.1 39 39

3.2

Number of Hours

3.0

20 2.1

W 28 0 f g F PSS

Stage 1-5 appendix: Wstota continuous (10-22-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Average Hours of Internet Use at Other Places per Week
(People Who Use the Internet Anywhere)

16

Number of Hours

ey

32

0.6

20

10

1.2

0.7
0.6

@*g@éﬁfﬁ@yﬁ@

Stage 1-5 appendix: Ototal continuous (10-22-03)

Number of Hours

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Average Hours of Total Internet Use per Week
(People Who Use the Internet Anywhere)

20

15 4

114

10

0

12.4

53

11.6

I S

8.6

6.0

142

9.3

153

112 11.6
10.7

7.7

@*y@&’yof &£ & & 7

Stage 1-5 appendix: Itotal continuous (10-22-03)

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent of Internet Users Who Spend 10 Hours or More
Online at HOME per Week

Percent of Users

50%
40% A
36.0%
30% A 28.7% 28.3%
24.1%
21.8%
5 203%
200 | 191%
16.5%
14.5% 14.7% 14.9%
10% -
5.4%

0% +

China  Germany Hungary Italy Japan Korea Macao Singapore Spain Sweden  Taiwan USA

(Urban)
Stage 2 (new): Htotal (10-14-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent of Internet Users (Employed or in School) Who

Spend 10 Hours or More Online at
WORK/SCHOOL per Week

30%
236%
0n 20% 19.0%
@
4 16.9% 16.4%
©
- 13.6% 14.0%
c
o
(8]
3] 10.6%
o
10%
0% -
China Germany Hungary Italy Japan Korea Macao Singapore Spain Sweden  Taiwan USA
(Urban)
Stage 2 (new): Wtotal (10-14-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent of Users Online More than 5 Hours a Week
by AGE (Total All Locations)

W 1624 03544 B5564

86.4%

Korea

USA

63.3%

Spain

Germany

Sweden

Italy

Japan

Hungary

Stage 2 (new): Itotal x Age (10-14-03) * Sweden Age 18-24
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Percent Online More than 5 Hours a Week
by EDUCATION (Total All Locations)

W High School or Vocational School Degree

O University Degree or Higher

65.1%

73.6%

67.7%

61.4%

36.3%)

s

42.9%

51.00651.8%

79.3%

548

71.6%

78.49

91.3%

65.8%07-6%

45.99%473%

67.70554%

33.3%

37.7%

68.5%
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Stage 2 (new): Itotal x Edu (10-14-03)

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Average Hours Users Spend Online per Week by GENDER

20

15

Number of Hours

(All Locations)

EmMale OFemale

10.0

-
o

China
(Urban)

Germany Hungary

149

10.2

Macao  Singapore

Sweden

131

USA

Stage 4 (new): Itotal x Gender (10-14-03)

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent of Male and Female Users Who Purchase on the

60%

50% A

40% 1

Percent of Users

20% 1

10% A

0% -

Internet

B Male OFemale

30.1%
30% A

51.2%

20.7% 20.4%

China  Germany Hungary
(Urban)

44.9%

34.0%

Korea Macao

11.29% 118%

47.9%

Sweden

40.0%
36.2%

Taiwan USA

Stage 4 — Purlnt x Gender (10-14-03)

UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Internet Purchasers (Users)
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Stage2 — Purint (10-14-03) UCLA Center for Communication Policy and World Internet Institute Sweden
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Percent of Users Who Purchase Online
B Less than 1 year O 5 or more years
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Has the use of Internet increased or decreased your contact
with people who share your hobbies/recreational activities?

®™Increased or Greatly Increased = Same

100%

84.6%
0/
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Has the use of Internet increased or decreased your
contact with people who share your political interests?

m [ncreased or Greatly Increased FSame
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Has the use of Internet increased or decreased your
contact with people who share your profession?

®|ncreased or Greatly Increased “Same
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100%

The World Internet Project

INTERNET | VARLDEN - OVERSIKTSRAPPORT - SVERIGE 2004

Has the use of Internet increased or decreased your
contact with your family and friends?

®|ncreased or Greatly Increased ™ Same
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Average Hours per Week Spent Watching Television:
Users vs. Non-Users

B Users ONon-users
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HTV x Usenet— 7 extra questions (10-22-03)
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Information on the Internet:
Is it Reliable and Accurate? (Users Age 18 and above)

B None of it or Some of it O Most of it or All of it
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Do you think by using the Internet, people like you can have
more say about what the government does?
(all respondents 18 and above)

m Disagree or Strongly Disagree @ Agree or Strongly Agree
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Do you think by using the Internet, people like you can better
understand politics?
(all respondents 18 and above)
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