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Konsumenternas mak

och hotet mot underhallningsindustrin

1998 var aret som flest svenskar skaffade sig Internetabonnemang. Samtidigt lanserades bredbandet bade
som en vision och som en politisk ambition. Manga stéllde sig frdgan vad bredbandet egentligen skulle inne-
bara for Sverige som stat och samhdlle, for individer och familjer, for industrin och jobben. Idag, sju ar senare,
borjar vi se en allt tydligare bild av bredbandssamhallet, en verklighet som vi 1998 hade visioner om, har nu fatt
konturer och effekter i samhallet. En av de tydligaste effekterna i stadshilden ar att skivbutiker och boklador
borja forsvinna fran allt fler kommuner.
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Ar 2003 inleddes en av de storsta kulturella
omdaningarna i Sverige. Svenskarna borjar
f& makt éver sin kulturkonsumtion och ar
2005 kommer vi med storsta sannolikhet pa
allvar se effekterna av detta. Datorn blir i
allt fler hushall bredbandsuppkopplad och
dérmed mer interaktiv. Samtidigt utvecklas
datorn allt mer till ett underhaliningscenter
dar allt frén digitala foton till musik och
film inte bara lagras utan ocksa visas. Just
nu sker en stark trend av konvergens mellan
datorn och TV-apparaten. TV-kanaler borjar
i allt fler nat séndas via bredband, allt fler
hittar till natradiostationer och skillnaden
mellan en dator utrustad med TV-kort och
en DVD-spelare utrustad med harddisk blir
allt mindre. Forsaljningsargumentet ar det
samma, - TIME SHIFT, dvs. borja titta pa TV-
programmet en kvart senare sa kan du snabb-
spola forbi reklamavbrotten. Natradiostatio-
nerna utmanar statens koncessionsratter pa
reklamfinansierad lokalradio. Forséljningen
av allt fran MP3-spelare till Hemmabio-
system slar nya rekord.

Konsekvensen &r att kulturkonsumenterna
tar makten 6ver sandningstablaerna och
utmanar gangse affarsmodeller. Ett annat
resultat &r att kulturkonsumenterna bérjar
dela med sig av sina kulturupplevelser, utan
att nodvandigtvis ga via innehallsleveranto-
rerna, distributdrerna eller upphovsréttsin-
nehavarna. Redan 2003 undersokte SUNET
datatrafiken i sitt nat och fann att uppskatt-
ningsvis 10 % av trafiken bestod av fildel-
ning, en anmarkningsvéard hog siffra med
tanke pa natets syfte och anvéandare.

KONSUMENTEN HAR ALLTID RATT, ELLER?
Utvecklingen att kulturkonsumenterna vill
styra bade nar, var, hur och i vilket format
en kulturprodukt ska avnjutas &r tydlig och
stdds ivrigt av hardvaruproducenterna och
operatdrer som driver fram ny teknik och
inte séllan hamnar i 6ppen konflikt med
upphovsrattsagare och distributorer av kul-
tur. Debatten om saval videoapparatens
legala status pa 1970-talet till striden om
konkurrerande format pd 1980-talet visar
tydligt kampen mellan konsumentens vilja
att skapa och upphovsrattsorganisationernas
behov att kontrollera.

Nu stér vi emellertid infor ett helt annat
perspektiv. Tidigare skedde kopiering av fil-
mer och musik till kassetter och CD-skivor,
vilket hade en begransande effekt s& lange
det inte skedde i en industriell skala. Musik
och filmer kopierades oftast i en social kon-
text och pa en geografiskt begransad yta,
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det vi kan kalla for personligt bruk. Det &r
ok att spela av kompisens skiva pa kassett
och mojligtvis pa CD.

Hotet kommer nér 100 eller 1000 personer
borjar kopiera varandras kultursamlingar
utan att gd omvagen via kassetter eller CD-
skivor. Det slér givetvis hart p& upphovsratt-
sinnehavarna. An virre &r det nar distribu-
torerna forlorar greppet 6ver distributionen
pa en marknad och kulturprodukter etable-
ras langt innan de lanseras. Det &r baksidan
av det globala samhélle som vaxer fram,
inte minst tack vare Internet.

Distributérernas och upphovsrattsinneha-
varnas varsta fiende ar idag piraterna som
bade avkodar immateriella verk och sedan
sprider dessa vidare. Men ar det sa enkelt att
Internet har forvandlats till en illegal mark-
nadsplats for handel av immateriellt materi-
al och att bredband mgjliggor brottets full-
andande? Eller ar det sa att konsumenterna
nu har fatt mojlighet att justera marknadens
obalans mellan tillgdng och efterfragan. Det
ligger trots allt i den ménskliga naturen att
byta, Idna och kopa produkter och tjanster
av varandra. Forst nér det man 6nskar inte
finns den sociala kontexten borjar man kdpa
varor pa den kommersiella markanden. S&
har vi manniskor gjort genom hela historien
och det ar ett rationellt manskligt handlande.

ETT SAMHALLE | OMDANING

| januari 2005 férandrades kulturutbudet i
Géavle, en med i svenska matt matt stor kom-
mun. D& férsvann den sista valsorterade skiv-
butiken i centrala Gavle. Kvar finns en hart
formaterad kedja som allt mer fokuserar pa
DVD-forsaljning, samt nagra varuhuskedjors
formaterade skivutbud. Butiken som férsvann
var en skivbutik som drevs av musikkunnig

KOPVANOR PA NATET
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personal och hade hallit 6ppet i mer &an 20
ar. Butiken hade bredden, - klassiskt, jazz,
folkmusik, hitlistemusik och andra genrer.

Efter julhandeln 2004 saknades helt enkelt
kundunderlaget for verksamheten, margina-
lerna var borta. Kanske sammanfaller en
bristande affarslogik fran skivindustrin med
en ambitiés kommuns bredbandsutbyggnad
och en forodande konkurrens fran skivbuti-
ker pa Internet. Sannolikt har en del kunder
valt att handla via Internet, andra laddar
hem musiken via fildelning och kvar finns
en inte tillrackligt stor grupp konsumenter
som nu star utan en valsorterad skivbutik.

| takt med att allt fler svenskar kopplar
upp sig mot Internet, 1ar sig hitta ndthand-
larna och inte minst l&r sig hitta peer-to-
peer natverken forsvinner marginalerna for
de sma handlarna. P4 sikt kan det leda till
att staderna urholkas pa bredden av kul-
turinnehéllet samtidigt som Internetanvan-
darna far mojligheten att bredda sin kultur-
sfar pa natet pa bade laglig och olaglig vag.

Nar World Internet Institute &r 2004 fra-
gade vad de som koper varor och tjanster
via Internet handlar, blev bilden inte helt
forvanande (se diagram 1).

Listan toppas av musik och filmer (DVD
och VHS), hemelektronik och bdcker. Det
bor noteras att e-handlarna inte har styrts i
sina svar, och flera alternativ varit tillatna.
Vad som framtréader &r aven att den grupp
som regelbundet handlar éver Internet
(minst 6 ganger per ar) tydligt dominerar i
de tre populéraste varukategorierna. Det ar
sdledes inte helt orimligt att innebérden av
detta &r ett hart slag mot den lokala skivbu-
tiken eller for all del &ven mot bokhandeln.

Vi kan konstatera att tva av de tre vanli-
gaste varorna svenskarna képer via Internet
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BRUKAR DU ANVANDA FILDELNINGSTJANSTER SOM
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styrs av immateriella rattigheter, och relativt
enkelt kan mangfaldigas. For bokforlagen ar
det tur att det 4n s lange inte finns en enkel
teknik att «rippa» eller avkoda bocker digi-
talt och att de allra flesta lasarna vill ha
bocker i bokformat.

Svenskarna koper gérna kultur via Inter-
net men &ven teknik for att konsumera och
skapa kultur i form av hemelektronik som
mp3-spelare, stereoapparater, datorer, nét-
verksprodukter, TV-apparater, dvd-spelare,
harddiskar etc.

PA KONSUMENTENS VILLKOR

Vad Internet har gett anvandarna ar ytterli-
gare en kanal att nd ett breddat och mer
konkurrensutsatt kulturutbud. Utvecklingen
ar positiv for den enskilde konsumenten,
men forandrar samtidigt det lokala samhal-
lets kulturutbud om vi utgar fran att kultu-

NAPSTER KAZAA ELLER DC++?

UPPKOPPLING | HEMMET

BREDBAND
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ren traditionellt distribueras via ett lokalt
distributionsnét, dar forlaggare, distributo-
rer, arrangdrer och handlare styr utbudet.

Att det traditionella synsattet pa kultur-
utbudet ifragasatts av marknaden, -konsu-
menterna, blir tydligt om man fragar hur
viktigt olika argument att handla pa Internet
ar (se diagram 2).

Diagrammet kan sammanfattas med prio-
riteringen bekvamlighet, pris och tillgdng/
utbud. Om butiken &r nagra musklick bort,
priset ar lagre och tillgdngen och utbudet ar
storre, var felar da affarsmodellen? Natur-
ligtvis ar inte affarsmodellen fel, den funge-
rar snarare mycket bra, e-handeln véaxer
bade i antalet konsumenter som handlar
over Internet och i omsattning. Samtidigt
klagar underhallningsindustrin éver mins-
kad forsaljning. Sedan topparet 2001 har
forséljningen minskat med en tredjedel.

ANDEL E-HANDLARE SOM ANGETT «VIKTIGT» ELLER

Det ér roligare att handla online
&n pa andra stllen.

Du behdver inte ha med en for-
saljare att gora.

Det finns information om produk-
ter och tjanster.

Det ar lattatt hitta en sarskild
produkt eller tjanst.

Det gar att hitta varor som annars
arsvara att fa tag pa

Det ar latt att jamfora priser eller
produkter

Jag kan bestalla ock kopa 24 tim-
mar om dygnet

Det &r légre priser pa Internet

Det ar bekvamt och spar tid
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Totalt minskade marknaden med 17,4 %
mellan 2003 och 2004 enligt Grammofon-
leverantdrernas forening, GFL.

Ett av de storsta hoten mot underhall-
ningsindustrin ar enligt dem sjélva den ille-
gala spridningen av upphovsrattsskyddat
material. Samtidigt har utvecklingen de
senaste aren gatt mot att allt fler skivbutiker
stanger. Det innebar att konsumenter forlo-
rar tillgdngen till fysiska handelsplatser som
erbjuder bredden av utgiven av musik och
film. Istéllet erbjuds konsumenterna olika
typer av Internettjanster dar de kan na ett
brett legalt och illegalt kulturutbud. En bris-
tande tillgdng av kultur i den fysiska varl-
den har skapat en 6kad efterfragan i den
digitala varlden. Har har konsumenterna av
kultur hjalpt varandra att mota efterfragan,
nagot som industrin misslyckats med.

Kulturkonsumenterna har alltid Ianat
bdcker, skivor och filmer av varandra, skill-
naden &r nu att det sker pa ett betydligt mer
rationellt och effektivt sétt an tidigare. Forr
Ianade man ut ett verk, som man sedan fick
tillbaks, nu kopierar man verket och later
sedan andra kopiera det vidare, och déarmed
bryts upphovsratten. Givetvis kan man dis-
kutera de olika tekniska I6sningarna i fildel-
ningsprogrammen och argumentera huruvi-
da ndgon begér ett brott och i sadant fall
vem och pa vilket satt, men upphovsratten
ar krankt av nagon pa nagot satt.

Det &r har bredbandet dyker upp i diskus-
sionen. Bredbandsuppkopplingen skapar
mojligheten att delta i den kulturella men
illegala verksamheten. | takt med att andelen
bredbandsanvéndare 6kar kommer vi &ven
att se fler som deltar i olika legala och ille-
gala sammanhang dar kultur utbyts.

BREDBAND, EN ILLEGAL INFRASTRUKTUR?
Bredbandet ar givetvis inte boven i det upp-
hovsrattsliga dramat men lika fullt infra-
strukturen for den olagliga hanteringen. Har
och var i diskussionerna kring peer-to-peer
tekniken far man héra att 20 % av anvén-
darna star for 80 % av trafiken, och dessa
siffror géller inte Internetanvandarna i all-
manhet utan bredbandsanvéndarna i syn-
nerhet. Utifran ett operatorsperspektiv ar
trafik i naten bra, det betyder att infrastruk-
turen anvands och det &r egentligen lika lite
deras ansvar att illegala bitar fraktas pa
natet som vagverket har ansvar for att bilar
pa E4-an fraktar stoldgods. Vi vet vilka som
forlorar pa illegal ned- och uppladdning av
musik, filmer, dataprogram och lika fullt vet
vi vilka som vinner pa det hela.
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De storsta vinnarna ar givetvis de som &
ena sidan betalar ett bredbandsabonnemang
for 200-500 kr i manaden och regelbundet
investerar 10-15.000 kr i en ny dator. De
stora forlorarna ar underhallnings- och pro-
gramvaruindustrierna. 2004 anvande 11 %
av Internetanvandarna nagon typ av fildel-
ningsprogram och ser vi enbart till bred-
bandsanvandarna s stiger siffran till
knappt 20 % (se diagram 3).

Fragan ar om de som sitter och laddar ned
material pa Internet via fildelningsprogram
har stallt sig utanfor det lagliga samhallet
eller om fragan ar mer komplex, dvs. man
laddar ner det som inte finns att kopa, eller
om priset utifran konsumentens perspektiv
ar fel. Det &r en intressant fraga att belysa
utifrn ett marknadsperspektiv, som i bada
fallen krénker upphovsrattsinnehavaren
men fokuserar pa tillgang och efterfragan.
En hypotes i sammanhanget &r att manga
som idag laddar ner musik och film via fil-
delningsprogram skulle vara villiga att kdpa
detta digitalt frén en driftsaker, snabb och
tillforlitlig resurs pa natet om det bara fanns
tillgéngligt. Denna hypotes kan idag inte
beldggas men i World Internet Institutes
undersokning fran 2004 finns en intressant
tendens i sammanhanget. | diagram 4 fram-
kommer att de som anvander fildelningspro-
gram &ven &r mer frekventa e-handlare an
Internetanvandarna i gemen, oberoende
uppkopplingsalternativ i hemmet.

Oavsett om slutsatsen kring fildelning &r
att det ar konsumenternas reaktion pa en
langtifran fungerande marknad for kultur,
en revolution mot upphovsrétten eller helt
enkelt ett rationellt satt att Iana ut sin
musik, filmer eller program, vilket i alla tre
fallen kranker upphovsritten, sa visar det pa
anvandarens forméaga att vidga teknikens
anvandningsomrade. Egentligen &r det
sjalvklart att den framsta underhallningen
finns inom bekantskapskretsen, oavsett om
den ar fysisk eller virtuell.

BREDBANDETS OMVANDA LOGIK

Om bredbandet har 6ppnat ett fonster for att
snabbt hdmta stora informationsméangder
fran Internet s har det definitivt skapat en
dérr for anvandarna att sprida stora infor-
mationsméngder. Detta vander upp och ner
pa allt fran affarsmodeller till design av
naten. Om Internet utvecklas till en kanal
for dmsesidigt informations- och kulturut-
byte utan att nodvandigtvis ga via webbserv-
rar s borde in- och utgéende trafik vara
lika stor fran naten, bostadsomradena och

INKOPSFREKVENS, INTERNETANVANDARE & FILDELARE

Anvéndare av fildelningsprogram/
Frekventa fildelare

Anvéndare av fildelningsprogram/
Sporadiska fildeare

Uppkoppling i hemmet/
Internet via bredband

Uppkoppling i hemmet/
Internet via telefon/ISDN
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de enskilda anvéndarna. En av pionjérerna
bland fastighetsagarna i Sverige ar det kom-
munala bostadsholaget Gavlegardarna i
Gévle som tidigt byggde ut ett nat till sina
hyresgaster. Idag erbjuds hyresgasterna ett
nat med 100 Mbit/s Ethernet och under 2004
var trafiken ut frdn Gavle-gardarnas nat
betydligt stérre an den in-kommande trafi-
ken. Dessutom 6kade den utgdende trafiken
under 2004 fran att vara ca 33 % storre &n
den inkommande i januari, till ca 44 % i
december. Gavlegardarnas nt dr saledes en
bidragsgivare till innehallet pa Internet, trots
att det i princip endast dr privathushall som
ar uppkopplade. Mer om Gavlegardarnas néat
finns att lasa om pa adressen www.gavle.to.

Fragan ar givetvis var gransen for kultur
gar, men bredbandstekniken erbjuder ett
bekvamt och rationellt s&tt att 6verfora stora
volymer information mellan manniskor, all-
deles oavsett om det &r en storfilm frén
Hollywood, en 35 ar gammal hitlat eller de
senaste fotona fran familjens semester.
Internet kombinerat med bredbandsteknik
har skapat forutsattningarna for manniskor
att dela med sig av allt som &r digitalt. Och
samtidigt blir allt mer av kulturen digital.

Om man betraktar Gavlegardarnas anvan-
dare som relativt normala anvéndare som
har formanen att ha en bra uppkoppling kan
vi férvanta oss en utveckling dar manniskor
blir allt mer intresserade av att dela med sig
av den personliga kultursféaren, oavsett om
den besta av «rippade» DVD-filmer, egna
musikaliska alster, dagboksanteckningar
eller semesterfoton.

TEKNIKEN DRIVER KULTURKONSUMTION
Utbudet av kultur blir inte mindre, tvartom
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s 6kar mangden kultur och saval mojlighe-
terna att skapa som att sprida och konsume-
ra drivs av tekniken, bredband och Internet.
Vad som har héant ar framforallt att distribu-
tionssystemet for kultur har férandrats och
Internetanvandarna har fatt tillgang till hela
vérldens bok- och skivutgivning. Denna
utveckling drivs av producenterna av heme-
lektronik. En ny dator paketeras idag med
programvara for att skapa skivsamlingar, se
pa filmer och producera kultur.

Hari ligger den stora utmaningen for
marknaden och industrin, - kulturkonsum-
tionen 6kar med distributionsnatet ar nytt.
Manniskor kdper varor och tjénster som de
efterfragar dar det finns tillgangligt pa ett
bekvamt sétt, till en subjektivt rimligt pris
och dar tillgdngen och utbudet &r tillrackligt
stort. Idag har marginalerna for manga skiv-
och bokhandlare forsvunnit. Den mest rimli-
ga forklaringen &r att konsumenterna kdper
Over Internet snarare &@n att de laddar ner via
fildelningsprogram. Att forséljningen gar
ner beror mindre pa att den illegala markna-
den har exploderat och mer pa att en stor
majoritet i potentiella skivkopare star utan
en vélsorterad fysisk handelsplats och inte
&n har funnit vagen till en natskivbutik.

Att svensken har fatt en ny kanal att kon-
sumera och dela med sig av kultur &r knap-
past natagarna eller operatdrernas problem.
Deras problem &r snarare att mota kunder-
nas behov av en stérre bandbredd, at bada
hallen. For underhalliningsindustrin handlar
teknikskiftet om att hitta nya affarsmodel-
lerna som fungerar och kanske &ven sjalva
borja se dver upphovsratten.

Christoffer Nilsson
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