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World Internet Institute

World Internet Institute ar ett oberoende fristdende forskningsinstitut som utifran ett
samhallsvetenskapligt perspektiv studerar Internets paverkan pa samhallet och individen.
Institutet har fyra tydliga uppdrag:

o Att i samverkan med naringsliv, offentliga verksamhet och hogskola/universitet
initiera, bedriva och stédja samhalls- och beteendevetenskaplig forskning med fokus
pa hur manniska och samhallsliv paverkas av Internet.

e Att bygga upp och driva ett forskningsbibliotek med relevans fér den aktuella
forskningen som bedrivs av institutet eller dess samarbetspartners.

e Att med publicistisk verksamhet, seminarier och konferenser verka fér att vunna
forskningsresultat och tilldmpningar snabbt kommer till praktisk anvandning och
darmed bidra till utveckling av naringsliv och offentlig verksamhet.

o Att med 6ppen attityd vara en mdtesplats fér utbildning, forskning, naringsliv och
samhaélle.

Forskningen baseras pa longitudinella undersdkningar for att folja utvecklingen och fa ett
underlag for ytterligare vetenskapliga projekt och djuplodande studier.

World Internet Institute finansieras av offentliga aktérer, naringslivsintressenter och intakter
genererade fran den egna verksamheten.

Institutet ar Europacentrum for det internationella forskningsprojektet The World Internet
Project och ansvarar for projektets internationella hemsida, www.worldinternetproject.net .

World Internet Project

World Internet Project ar ett internationellt forskningsprojekt som bedriver nationella
panelstudier. Antalet deltagande lander okar for varje ar. Under varen 2001 genomfor 13
lander panelstudier inom projektet. Dessa ar USA, ltalien, Sverige, Ungern, Finland,
Frankrike, Singapore, Japan, Kina, Hong Kong, Australien och Taiwan. Ytterligare lander
forvantas genomféra studien under hésten 2001, bl.a. England, Tyskland, Kanada, Brasilien
och Ryssland.

Varje partner finansierar sin egen verksamhet i projektet. De nationella panelerna ar alla ett
representativt urval av befolkningen. | fragepaketen ar drygt 100 frdgor gemensamma for
alla lander.

World Internet Project startade 1999 och initiativtagare var Professor Jeff Cole vid Center of
Communication Policy/UCLA i USA. Ar 2000 genomférdes de forsta panelstudierna i USA,
Sverige, Italien och Singapore.
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Forord

Under en mycket kort tid har Internet slagit igenom som ett nytt internationellt
informationsbarande medium. Sverige ar ett av de lander dar Internetpenetrationen har gatt
djupast i samhallet. Generellt gar utvecklingen i tva riktningar; bredbandsnat har under de
senaste aren snabbt byggts ut i landet och férvantas ge helt nya forutsattningar for boende,
arbete och livet i alla dess aspekter. Samtidigt utvecklas mobil teknik som goér Internet allt
mer tillgangligt och distansdverbryggande. Kompletterande tekniker sd&som WAP, Bluetooth,
SMS och MMS gér att information i allt fler former kan presenteras var man an ar.

Sverige har under de senaste aren genomgatt en snabb informationsteknisk férvandling. For
fem ar sedan var Internet ett abstrakt fenomen som manga talade om men fa anvande. Idag
férvantas information fran myndigheter, féretag och organisationer finnas pé Internet. Likasa
forvantas alla manniskor ha tillgang till e-post, webblasare och mobiltelefoner.
Rationaliseringar inom allt fler branscher och samhallssektorer gor att informationsspridning
och interaktion mellan manniskor flyttas fran fysiska lokaler till Internet.

Utvecklingen ar positiv for dem som har tillgang till Internet och framférallt de som kanner sig
delaktiga i utvecklingen, men samtidigt finns hotet om en vaxande digital klyfta i samhallet.
Klyftan bestar i att avstandet mellan de som har tillgang till tekniken och kanner sig delaktiga
i utvecklingen och de som saknar denna teknik och inte har formagan eller méjligheten att bli
delaktiga i den samhallsutveckling som nu sker.

World Internet Institute arbetar strategiskt, utifran ett samhallsvetenskapligt perspektiv, med
att félja och studera hur Internet i dess olika former paverkar manniskors beteenden, vanor
och behov. WIl menar att Internet kommer att forandra vara liv, socialt, politiskt, ekonomiskt
och kulturellt. For att aktivt folja utvecklingstendenser har WIl byggt upp en panel som ar ett
representativt slumpmassigt urval av den svenska befolkningen. Varje var genomfors
telefonintervjuer med panelen. Styrkan och karnverksamheten vid institutet ar att folja
samma personer under en lang period for att ddrmed na férdjupade insikter och forsta vad
Internetanvandningens utveckling och férandringar innebar i manniskors vardagsliv.

Den féreliggande rapporten ar ett sammandrag éver delar av de resultat som framkommit
vid forsta arets panelstudie. | augusti kommer ytterligare en rapport som beskriver resultaten
fran &r 2001 panelstudie.

Gavle den 2 april 2001

Christoffer Nilsson, VD Ole Oldéen, grundare
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Inledning
Ett internationellt longitudinellt Internetprojekt

Under bara nagra ar i slutet pa 2000-talet har Internet etablerat sig som en viktig

informations- och kommunikationskanal. Denna nya teknik har i grunden forandrat ekonomin
och foretagsvarlden pa bade nationell och internationell niva. Arbetslivet har ocksa
forandrats liksom manga manniskors vardagsliv. Stora ekonomiska resurser har investerats i
att bygga upp en infrastruktur som skall underlatta informationsdverforingen dver natet och
stora ekonomiska resurser laggs ocksa ner hos foretag, myndigheter och kommuner for att
bygga upp informationssidor for Internetanvandarna. Inom telekombranschen
vidareutvecklas tekniken med bland annat mobilt Internet och inom forskarvarlden satsas
stora resurser pa den teknologiska utvecklingen. Men fortfarande vet vi ganska lite om vad
som manniskor egentligen anvander Internet till och vilka behov och intressen som den nya
tekniken tillfredsstaller. Vad informerar de sig om? Lar de sig nagot nytt? Kan de utnyttja alla
de mojligheter som Internet rymmer? Hittar de vad de sdker? Vilka problem uppstar? Vilken
slags kontakter sker via natet? Hur paverkas vardagslivet, i familjen, bland vanner, i
arbetslivet? Hur paverkas kontakterna med myndigheter? Hur paverkas politiken och
férutsattningarna fér demokratin?

Internetutvecklingen har hittills drivits fram av branschintressen och en snabb teknologisk
utveckling medan anvandarna har forvantats folja efter. Visserligen har tillgangen till Internet
Okat snabbt, men anvandningen ar fortfarande begransad liksom e-handeln. Innehéallet pa
Internet ar annu inte anpassat efter anvandarnas behov och intressen och de tekniska
hindren ar manga.

Syftet med detta projekt ar att dels studera manniskors tillgang och anvandning av Internet -
vilka aktiviteter, vilken slags innehall och vilka kontakter féormedlas Over natet - och dels
studera hur denna anvandning paverkar och férandrar manniskors vardags- och arbetsliv
och andra aktiviteter. Har foljer nagra av de omraden som studeras narmare for varje person
som intervjuas:

» Bakgrund: Yrke, utbildning, intressen etc.

» Medieanvandning: tillgang, tid, innehall.

* Internetanvandning: Vem anvander inte Internet och varfér? Vem anvander Internet och till
vad?

» Handel och inkdp

* Arbetsliv

* Familjeliv

* Kommunikations- och kontaktmodnster

* Sociala och psykologiska effekter
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For att kunna folja forandringarna Over tid och battre forstd dessa forandringar ar projektet
upplagt som en longitudinell studie, dar en panel av manniskor - representativa for svenska
folket - foljs under en langre tidsperiod. Endast da kan individuella forandringar och
gruppmonster studeras. Resultatet fran denna panelstudie kan sedan utgéra jamforelsedata
for special studier inom vissa omraden och orter dar till exempel sarskild
Internetférsoksverksamhet genomférs. Resultaten kan ocksa bilda utgangspunkt for
férdjupningsstudier, till exempel intervjuer av sarskilda individer och grupper med speciella
relationer till Internet. Detta projekt ar ocksa en del av ett internationellt projekt. Omkring
hundra av de drygt tvahundra fragorna som ingar i denna undersokning stalls i motsvarande
undersdkningar i andra lander i Nordamerika, Europa, Asien och aven i Afrika och
Latinamerika. Det mdjliggor unika jamforelser mellan lander med olika kulturell och
teknologisk bakgrund, mellan utvecklingslander och utvecklade lander. Hur forhaller sig det
globala till det lokala och till det nationella?

Olle Findahl
Forskningsledare
Professor i medie- och kommunikationsvetenskap
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Sammandrag 2000

Halften av svenskarna har tillgang till Internet hemma. Anvandandet ar dock begransat for
de flesta och en hel del problem aterstar att I6sa innan Internet kan bli en teknik for alla.

Internettillgang

60 % av svenskarna har tillang till Internet och 50 % har tillgang till Internet hemma.

De populéraste Internetaktiviteterna

E-postande, s6ka information om sin hobby, surfa runt, l1sa tidning och lasa nyheter utgor
de popularaste Internetaktiviteterna.

Hur manga anvénder e-post?

E-post har pa nagra ar blivit ett av de mest anvanda kommunikationsmedlen i Sverige. 45 %
av svenskarna anvander regelbundet e-post.

Har datoriseringen gjort arbetet mycket effektivare?

Tva av tre anser att arbetet blivit mycket effektivare med datorer. Det galler bade for
Internetanvandare och dem som ej har Internet.

Ar anvéndarna néjda eller missnéjda med Internet?
Tre av fyra Internetanvandare ar nojd eller mycket ndjd med Internet i stort.

Kan man lita pa informationen pé Internet?

En tredjedel anser att bara en mindre del av informationen ar att lita pa. En tredjedel
uppskattar att halften och en tredjedel att mer an halften av informationen ar att lita pa.

Skydd for privata uppgifter

Varannan ar oroad eller mycket oroad Over att myndigheter och arbetsgivare via Internet far
en 6kad mojlighet till dvervakning och kontroll.

Kommer icke-anvédndarna att bli anvdndare?

Var tredje icke-anvandare har tankar pa att skaffa sig Internet hemma. Drygt halften ar inte
intresserade.

Barn och Internet

86 % av de vuxna anser att barn har tillgang till en massa olampligt material pa Internet

Internet och familjelivet

Familjen ar det viktigaste i livet for bade de med och utan Internet och deras familjeliv och
familjerelationer skiljer sig inte at.

Paverkar Internetaktiviteterna annan medieanvédndning?

En 6kad Internetanvandning medfor att man ringer nagot mindre, ser nagot mindre pa TV
och laser nagot mindre kvallstidningar. Morgontidningslasandet paverkas dock mycket lite.

10
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Internet som kélla till information och ndje

De traditionella medierna - dagstidningar, TV och radio - ar fortfarande de viktigaste kallorna
for nyheter och underhalining liksom vanner, familjen och arbetskamrater. Internet ar
fortfarande att betrakta som ett komplement.

Nya kontakter via Internet

Internetanvandandet tycks inte isolera manniskor utan tvartom Okar Internetanvandarnas
kontakter med andra manniskor med Internet. Bland de egenskaper hos Internet som
uppskattas mest ar dess férmaga att kommunicera med andra manniskor.

Internet och demokratin

90 % av svenskarna ar Overlag skeptiska till Internets méjligheter att paverka och férandra

det politiska livet och starka manniskors majligheter att paverka. Det galler for bade de som
har och inte har Internet.

E-handel
Intresset for e-handel ar fortfarande begransat. 18 % av alla har prévat nagon gang, medan

8 % ar aterkommande e-handlare atminstone nagra ganger om aret.

Varfér handlar man via Internet?

De framsta skalen till e-handel ar att det gar att hitta varor som det annars ar svart att fa tag
pa och att det ar bekvamt och spar tid.

Varfér handlar man inte?

Det ar framst kreditkortsbedragerierna som oroar Internetanvandarna, sedan foljer oron att
personliga uppgifter inte ar skyddade och att det ar svart att bedéma kvaliteten eller
produktbeskrivningarna.

Ar priserna lagre pa Internet?

Drygt halften anger att det ar lagre priser pa Internet. Det galler sarskilt de erfarna
Internetanvandarna.

Paverkar e-handeln andra inkép?

Det ar fa som anger att inkdpen fran vanliga affarer minskat mycket. Daremot anger nastan
halften att de minskat nagot.

Haller vérlden att bli alltfér beroende av datorer?

Halften av Internetanvandarna och 75 % av de som inte har Internet instammer i pastaendet
att varlden haller pa att bli alltfér beroende av datorer.

Befinner de som €j har Internet i ett allvarligt underldge?

39 % av alla anser att de utan Internet befinner sig i ett allvarligt underlage.

11
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Internetutvecklingen under slutet av 90-talet

I mitten av 90-talet skrevs det mycket om det nya informationssamhallet, digitaliseringen och
Internet. Men fransett pa universiteten och en del arbetsplatser var det fa& som hade skaffat
sig Internet. 25 % av befolkningen hade en dator hemma men bara 3 % hade ocksa tillgang
till Internet. Vad som sedan hande var en snabb spridning av datorer och Internet i
befolkningen. Pa fem ar hade halften av svenska folket kdpt sig Internetuppkoppling. Det ar
en utveckling som i sitt snabba foérlopp ar fullt jamférbart med farg-TVens spridning pa 70-
talet.

Andel av befolkningen med tillgéng till dator och Internet

—4&—Dator = A = Internet

80

andel av befolkningen i %

Killa: Mediebarometern

12
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Internet. Nagra fakta

Svenskar med tillgéng till Internet

Hemma 51 %
Ej hemma, men pa arbetet 7%
ej hemma, ej pa arbetet men nagon annanstans 2%

De tio populéraste Internetaktiviteterna

1. e-post

2. Soka information om hobbies

3. Surfa runt

4. Lasa tidning

5. Lasa nyheter

6. Betala rakningar

7. Information om ndje, underhallning

8. skolarbete

9. Reseinformation

10. Information om kultur, litteratur och vetenskap

Hur lang tid som Internetanvédndare?

Mindre an 1,5 ar 21 %
2-3 ar 42 %
3-4 ar 26 %

5 ar eller langre 12 %

Internet ar ett nytt medium. Var femte anvandare har haft Internet i mindre an ett och ett
halvt &r, och tva av tre har haft Internet i mindre an tre ar. Hur Internetanvandningen
kommer att utvecklas och vilka férandringar detta kommer att medféra pa langre sikt i
svenskarnas hem och vardagsliv kan vi idag inte saga annat an att vi alla kommer att
paverkas.

13
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Vad sager matten?

Nar det galler Internettilgang och anvandning forekommer i debatten och i medierna en
mangd olika matt. 80 % av svenskarna har Internet” stod det nyligen i en morgontidning.
Men férutom att ingen kalla ar angiven kan man undra vad siffran star for.

Den allra hégsta siffran far man om alla som nagon gang har kommit i kontakt med Internet
raknas samman. Uppskattningsvis 80 % av svenskarna har pa nagot satt kommit i kontakt
med Internet. Raknar man sedan hur manga som pa nagot satt har tillgang till Internet
kommer man fram till siffran 61 %. Raknar man de som har tillgang till Internet i hemmet
sjunker siffran till 51 %.

Gar man sedan dver till anvandningen av Internet sjunker siffran ytterligare eftersom det
finns de som har tillgdng men inte utnyttjar eller inte kan utnyttja denna tillgang. Hogst siffra
far man om man raknar vilka som anvant Internet ndgonstans minst en gang det senaste
aret. Tidsperioden kan minskas till att galla anvandning senaste veckan (46 %), till
anvandning en genomsnittlig dag (40 %) och slutligen hur ménga som anvande Internet igar
(20 %). Det finns saledes manga mojligheter att valja de siffror som passar ens syfte. Ibland
anger man ocksa Internetanvandningen hos dem som har tillgang till Internet och ibland
anvandningen utslaget pa hela befolkningen. | denna rapport anvands huvudsakligen matt
som grundar sig pa fragor om Internetanvandning under en genomsnittlig vecka.

Olika matt i Internetstatistiken

90

80 1

70 4

60 1

50 1

40 -

% av alla tillfragade

30 4

Provat pa Tillgang Tillgang i Anvandning Anvandning i Anvandning
Internet nagonstans hemmet nagonstans hemmet igar
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Svenska folket och Internet

Halva svenska folket har idag tillgang till Internet i hemmet, de flesta bade hemma och pa
arbetet. Ytterligare tio procent har tillgang till Internet pa arbetet eller nagon annanstans.
Men samtidigt har 40 % inte alls nagon tillgang till Internet och halva svenska folket har inte
tillgang till Internet i hemmet.

Svenska folkets tillgang till Internet
Hemma
21%

2%

Hemma och nagon
annanstans
7%

g Internet
40%

Hemma och pa arbetet
23%
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Vilka ar de framsta skalen till anskaffandet av Internet?

1. 62 procent sager att det ar "férmagan att kommunicera med andra manniskor".
2. 52 procent sager att det ar "mangden av anvandbar och tillganglig information".
3. 52 procent sager att det ar "tillgangligheten av varor och tjanster".

Vem har tillgang till Internet?

Internetanvandning kraver tillgang till dator och en uppkoppling till natet vanligen via ett
telefonmodem. Det kravs saledes en ekonomisk investering, en viss teknisk kompetens och
ett intresse som motiverar denna investering. Fran borjan var Internet nagot for de teknik-
och specialintresserade, men idag nar halva svenska folket har skaffat sig tillgang till
Internet speglar anvandarna ett brett genomsnitt av befolkningen. Men dar finns fortfarande
stora skillnader mellan olika befolkningsgrupper, mellan rika och fattiga, mellan hoég- och
lagutbildade, mellan unga och gamla och aven mellan man och kvinnor.

Dator- och Internettillgang efter hushallsinkomst

B datorinnehav  OlInternetinnehav

100
90 B

80
70 —

60
50 —
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30 -

% av alla tillfragade
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Antal datorer i hemmet

Ett annat forhallande som inverkar pa mojligheterna att anvanda Internet ar om det i ett
hushall pa flera personer finns tillgang till flera datorer. Mannen eller den aldsta sonen har
en tendens att ockupera datorn. Ju hégre inkomst desto vanligare ar det inte bara att ha en
dator och tillgang till Internet utan ocksa att ha tillgang till flera datorer, och darmed méjlighet
att ha en egen personlig dator.

Antal datorer i olika inkomstgrupper
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Antal datorer

Dator- och Internetinnehav uppvisar ett starkt samband med nivan pa hushallets inkomst. Ju
hogre inkomst desto vanligare ar det att man har en dator i hemmet och tillgang till Internet. |
de hogsta inkomstskiten har 90 % Internet hemma medan motsvarande siffra ar 28 % hos
de som tjanare mellan 100 och 200 000. Ocksa antalet datorer i hemmet 6kar med 6kad
inkomst. 16-18 % av de som har en hushallsinkomst mellan 100 och 300 000 har mer an en
dator i hemmet medan 50% av de med en hushallsinkomst éver 500 000 har tva eller flera
datorer. Daremot skiljer sig tidsanvandningen lite at mellan inkomstgrupper med undantag
for det lagsta inkomstskiktet dar de flesta av de studerande hamnar.
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Skilj mellan andel och antal

Men det ar viktigt att komma ihag att de flesta svenskar har en hushallsinkomst mellan 200
och 400 000, och att det till antalet ar férhallandevis fa som har de hoga inkomsterna, darfér
ar de flesta Internetanvandarna inte hoginkomsttagare eller akademiker. Halften av
Internetanvandarna har en hushallsinkomst under 300 000 kr.

Internetanvédndare férdelade efter hushallsinkomst

> 600 000 <100 000
500 000 - 600000 5% 10%
5%

100 000 - 200 000
400 000 - 500 000 14%

16%

200 000 - 300 000

300 000 - 400 000 25%
25%
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Vem har inte tillgang till Internet?

De som inte har tillgang till Internet ar dels de 38 % som inte har nagon dator och dels de
som har dator men av olika skal inte skaffat sig Internet. | férsta hand ar det de aldre som
inte har nagon dator men i varje aldersgrupp finns det minst en fjardedel som saknar dator.

Andel av olika aldersgrupper som ej har dator
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Av dessa har sa gott som alla yngre prévat pa en dator medan omkring hélften av de aldre
inte har haft nagot tillfalle att préva. Vilket intresse har dessa datorlésa personer att skaffa
sig en dator? Drygt halften ar inte intresserade att skaffa sig dator, 16 % &ar tveksamma och
26 % ar intresserade. Det innebar att har finns en potential pa ytterligare 8 % av
befolkningen som &r intresserad att skaffa sig dator och Internet.

Bland dem som redan har dator men inte Internet finns det ocksa personer som éar
intresserade. Deras framsta skal till att de inte har skaffat sig Internet ar ekonomiska. Det ar
alltfér dyrt, de har inget modem, deras dator ar for dalig. 4 % av befolkningen finns har som
potentiella Internetanvandare. Men har finns ocksd de som anser att Internet inte ar
intressant fér dem.
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Prognos over utvecklingen

Forutom de 51 procent av befolkningen som idag har tillgang till Internet finns det ytterligare
12 procent om ar intresserade av att skaffa sig Internet. 8 procent som ej har dator och 4
procent som har dator men ej Internet, men som &r intresserade av att skaffa sig Internet.
Det innebar att Internetspridningen har stora majligheter att fortsatta tills omkring 65 procent
av befolkningen har tillgang till Internet hemma. Darefter kommer utvecklingen sannolikt att
bdrja plana ut.

Tillgang till dator och Internet idag Tillgang till dator och Internet imorgon
Dator Dator
men ej men ej
Internet Internet
15% 1%
Har gj
Dator dator
och 25%
Internet Dator
51% och

Internet
64%
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Varfor inte Internet?

Sa har motiverade de med dator att de inte hade skaffat sig tillgang till Internet:

1. Ej intresserad av Internet (50 %)
2. Internet ar alltfér dyrt (25 %)
2. Har inget modem (21 %)
3. Finns inget intressant pa natet (18 %)
4. Dalig dator (12 %)
5. Krangligt (7 %)

Det ar framst de yngre kvinnorna som anger ekonomi och dalig dator som framsta skal till att
de inte skaffat sig Internet.

Skillnader mellan aldersgrupper och mellan man och kvinnor

Internetanvéndningen i olika aldrar uppdelad i fem grupper efter den tid som &gnas Internet.
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De som agnar mest tid at Internet finns i alla aldrar men de yngre dominerar. Annars ar det i
aldrarna mellan 30 och 40 ar som flest agnar sig at Internet. Efter 50 ar bodrjar
Internetanvandandet minska for att sedan sjunka snabbt efter 60 ar. Bland de aldsta
befinner sig Internetanvandandet kring 10 till 15 %.

Jamfér vi man och kvinnor ar skillnaderna ganska sma i deras Internetanvandande. Mans
tillgang till Internet ar nagot stérre och de agnar nagot mer tid at Internet an kvinnorna. Det
ar sarskilt uttalat i de aldsta aldersgrupperna.

Man Kvinnor
Tillgang till Internet hemma 55 % 47 %
Tillgang till Internet pa arbetet 34 % 32 %
Tillgang till Internet nagon annanstans 18 % 20 %

Andel av olika aldersgrupper bland mén och kvinnor som anvénder Internet
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Vad betyder lang erfarenhet for Internet?

Mannen agnar mer tid an kvinnorna at Internet. Det galler nastan i alla aldersgrupper. Ett
annat férhallande som paverkar Internetanvandandet ar den tid som man anvant Internet. Ju
langre tid man har anvant Internet desto mer tid dgnar man &t olika aktiviteter pa natet.
Jamfor vi dem som nyss bdrjat anvanda Internet med dem som varit uppkopplade i flera ar
blir skillnaderna tydliga. De med en langre Interneterfarenhet an fyra ar agnar tre ganger sa
lang tid at Internet som nybdrjarna. Nagra storre skillnader i aldrar eller inkomst finns inte
mellan dessa grupper, men det finns fler man &n kvinnor och fler yngre bland de med lang
Interneterfarenhet.

De som har anvant Internet under en langre tid ar ocksa mer néjda med Internet an andra.

De har skaffat sig snabbare uppkoppling till natet och de ar mindre oroade 6ver problem och
faror sammankopplade med Internet.

Interneterfarenhet och on-line tid
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Skiljer sig Internetanvandarna fran andra?

Foérutom den skillnaden att manga av de aldre inte har tillgang till Internet sa skiljer sig inte
Internetanvandarna fran dem som inte har Internet, vad det galler t ex medievanor, synen pa
vanner och familj, kansla av ensamhet och utanfoérskap, fértroende fér regering och
myndigheter etc.

Man ser lika ofta pa TV, laser morgon- och kvallstidningar, lyssnar pa radio. En viss skillnad
finns det nar det galler text-TV och hur vanligt det &r med mobiltelefon.

En jamférelse av medieanvédndningen hos Internetanvéndare och icke-anvédndare

B Internetanvandare 0O lIcke-anvandare

120
100 -
9 80
©
(@)]
°©
'-0=: 60 |
©
©
>
@©
o\o 40 |
20
76 82 52 58 88 96| [EEY s 63| YN 66
0 |
;\\00 Q\Q\q ('\\Qq \(\q rb&o 5 '\A :KA \:\A es,\oo
@ oS ) ey R Na & & ¥
& & & & R o
: o
& & S > 2 )
(SO Q .\\"o A AV
S S o
& & ¢
< )

24



Svenskarna och Internet www.worldinternetinstitute.org

Paverkar anvandningen av Internet annan medieanvandning?

Varje nytt medium paverkar anvandningen av gamla medier. Det kan handla om att vissa
funktioner battre fullgérs av nya medier eller bara att den tid som anvands till det nya mediet
maste tas nagonstans ifran. Tidigare i mediehistorien har dock nya medier som radio och TV
och nya apparater som video och bandspelare inte tagit dod pa gamla medier som bdcker
och tidningar. Daremot har deras roll delvis férandrats.

Nar Internetanvandarna agnar sig at on-line aktiviteter pa natet maste de saledes ta tid fran
nagon annan aktivitet t ex annan medieaktivitet eller familjeliv eller social samvaro. Och om
Internet kan fullféra funktioner som de gamla medierna fullgjorde borde denna paverkan
vara annu tydligare. For att fa syn pa detta delar vi upp Internetanvandarna i tre grupper: De
25 % som anvander Internet lite, de 25 % som anvander Internet mycket och en stor grupp
pa 50 % som ligger i mitten. Om Internet paverkar annan medieanvandning borde detta
markas tydligast bland dem som har lang vana av Internet och de som agnar Internet
mycket tid.

Hur paverkas ldsningen av morgontidningar av Internet?

Boférandrat B minskat nagot Ominskat mycket

100

% av alla Internetanvandare

Liten Medel Stor
Internetanvandning
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Hur paverkas kvéllstidningsldsningen av Internet?

BMoférandrat B minskat ndgot O minskat mycket
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Hur paverkas telefonerandet av Internet?

M oférandrat Blminskat nagot 0O minskat mycket
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Internetanvandning

De som anvander Internet i begransad utstrackning uppger att de anvander andra medier
lika mycket som tidigare. Aven hos det stora flertalet Internetanvéndare &r Internets
paverkan pa andra medier litet. Det ar telefonerandet och TV-tittandet som paverkats nagot.
Daremot uppger manga av de flitiga Internetanvandarna att de andrat sina medievanor. De
telefonerar mindre och ser mindre pa TV.

Att det ar just TV-tittandet och telefonerandet som paverkats i férsta hand ar logiskt. TV-
tittandet ar den kvallsaktivitet som upptar mest tid och skall man ta tid frdn nagon annan
aktivitet sa ligger ett minskat TV-tittande narmast till hands. Nar det galler anvandandet av
telefonen sa kan vi anta att en del av de kontakter som tidigare skottes via telefon nu kan
ske via e-post. Om det ar nagon funktion som manniskor anvander natet till sa ar det att
skicka e-post. Alla gor det.

Daremot tycks inte morgontidningslasningen paverkas lika mycket, annat an hos 25 % hos
de som agnar allra mest tid at Internet.

Internet har hittills inte medfért nagon drastisk paverkan pa annan medieanvandning.
Daremot ar férandringarna konsekventa och entydiga. Ju langre man anvant Internet och ju
langre tid man spenderar pa Internet, desto mer minskar anvandningen av andra medier,
sarskilt TV, telefon och kvallstidningar.
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Internetanvandningens innehall

Internet innehaller en stor bredd av all slags information som vi kan sdka efter i olika syften
och vi kan gruppera dessa aktiviteter efter deras innehall. Det kan galla (1) arbete och
studier, (2) handel och ekonomi, (3) information och kunskap och (4) néje och underhallning.
Den dominerande aktiviteten rér olika slags information, sedan kommer ndje och
underhallining, foljt av arbete och studier och slutligen handel. Mannen agnar mer tid at
dessa aktiviteter an kvinnorna, det galler sarskilt for ndje och underhalining.

Internetanvéndningens innehéll
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De vanligaste Internetaktiviteterna

Internet ar saledes framst en kanal for att skaffa sig information men bakom denna
samlingsbeteckning ddljer sig en mangd olika aktiviteter. Vissa aktiviteter som att skicka e-
post agnar sig nastan alla Internetanvandare at. Det ar 90 % av Internetanvandarna och
raknar vi utifran hela befolkningen ar det 45 % som anvander sig av e-post under en vecka.
Hobbies och allmant surfande agnar sig 20 % av befolkningen at, medan endast 7 % anger
att man anvant Internet for att se pa pornografi. Detta ar sannolikt en underskattning
eftersom annan statistik visar att pornografiska sidor pa natet ar mycket besokta. Det ar en
svaghet i intervjuundersdkningar att manniskor anpassar sina svar i mycket kansliga fragor
efter vad som anses passande.
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De vanligaste Internetaktiviteterna under en vecka
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Genomsnittstid for olika aktiviteter
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De Internetaktiviteter som agnas mest tid ar skolarbete, ICQ (s6ker kontakter), allmant
surfande, chattande, jobb som gérs hemma, e-postande och hobbies. Det ar har fragan om
nddvandigt arbete som genom Internet kan géras hemma framfor datorn. Det ar fragan om
att uppratthalla eller skapa nya kontakter med andra manniskor och dar finn ocksa tid fér det
egna specialintresset och ett allmant informationssékande.
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Forandras anvandningen med tiden?

Ju langre erfarenhet man har av Internet desto langre tid &gnar man at Internet. Det galler
de flesta aktiviteter. Det galler allméant informationssékande och ockséa ndje och
underhallning. Sedan vanjer man sig vid att lasa tidningar, lyssna pa musik via Internet och
man lar sig ocksa anvanda Internet fér bankarenden och aktiehandel, reseinformation och
skolarbete. Daremot ar de mer udda aktiviteterna som att lyssna pa radio och se pa TV via
Internet inte sa paverkbara av Interneterfarenheten.

Andel av Internetnybdrjare respektive Interneterfarna som &gnar sig at olika aktiviteter pa
Internet
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e-post nagot som alla anvander

Sa gott som alla som har tillgang till Internet anvander e-post. Det ar ett lattfattligt system
som bygger pa kunskapen om att skicka vanliga brev fast enklare, snabbare och billigare.
Jamfor vi den tid som agnas at e-postskrivandet sa skiljer sig olika aldersgrupper inte at,
med undantag for de allra aldsta. Daremot bade skickar och tar de med langre erfarenhet av
Internet, emot betydligt fler brev.

Tid dgnad &t e-post
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Antal e-postbrev i veckan
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Internet som kontaktkanal

Det har funnits farhagor att Internetanvandandet skulle isolera manniskor och fa dem att
sitta och titta in i en datorskarm timme efter timme. Men som vi sett anvander sig alla av e-
posten for att kommunicera med andra manniskor och det verkar som om
Internetanvandarnas kontakter med andra manniskor har 6kat med Internet. Det géaller saval
kontakter med manniskor som delar samma hobby, och inom yrket. Det géller ocksa famil;
och vanner. Ju langre erfarenhet man har av Internet desto mer har kontakterna 6kat.

Har Internet medfért 6kade kontakter?
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Internetanvandandet har ocksd medfort nya kontakter och férvanansvart manga har man
sedan traffat i verklig livet. Mellan 15 och 50 % av Internetanvandarna uppger att de fatt nya
kontakter via Internet och mellan 26 och 56 % uppger att de ocksa har traffat den personen i
verkliga livet. Bland de egenskaper som uppskattas mest hos Internet ar ocksa dess
férmaga att kommunicera med andra manniskor.
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Andel som uppger att de fatt nya kontakter
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Internetanvandningens sociala effekter

Familjen ar det viktigaste i livet. Det tycker alla oberoende av om man har tillgang till Internet
eller inte. Skillnaderna ar ocksa sma nar det galler andra aspekter pa familjeliv och
familjerelationer. Internetanvandarna och deras familjer skiljer sig inte i dessa avseenden
fran de familjer som inte har Internet.

Diagram 18 C, D, E (kommer senare)

Familjerelationer och familjeliv

B Internetanvandare OHar ej Internet

instammer helt och fullt, 1 = instammer inte alls

: 4,6 4 2 2 4
© ‘
Familjen ar Lyssnar till Alltfor upptagna for Verkar inte forsta ~ Delar ideér och
viktigaste i livet varandras att hinna tala med vad var och en gar asikter med
argument nar ni ar varandra igenom varandra
oense
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Internet och demokratin

Det knyts stora férhoppningar till att Internet och den nya tekniken skall underlatta och
forstarka demokratin. Det &ar dock inte nagra forvantningar som delas av
Internetanvandarna. De ar Overlag skeptiska till Internets mojligheter att paverka och
foérandra det politiska livet. Det galler alla oberoende av hur lang erfarenhet man har av
Internet. Fa instammer i pastdende som
e Genom att anvanda Internet kommer manniskor att f& mer politisk makt? (11 %)
e Genom att anvanda Internet kommer manniskor som du att fa lattare att paverka
regeringen? (12 %)
¢ Genom att anvanda Internet, kommer méanniskor som du att fa lattare att forsta
politik? (15 %)
o Genom att anvanda Internet kommer myndigheterna att bry sig mer om manniskor i
allmanhet? (9 %)

Andel som instdmmer i pdstaenden om Internet och demokrati
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Det ar ocksa forhallandevis fa (10 procent av befolkningen) som anvander Internet for att
informera sig om politik och samhallsinformation.
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E-handel

Intresset for e-handel ar ganska ljummet bland svenska folket. De flesta (82 %) har aldrig
provat pa att handla via natet. 10 % har prévat nagon gang och 8 % ar aterkommande e-
handlare atminstone nagra ganger om aret. De som handlar mer frekvent, t.ex. nagra
ganger i veckan ar latt raknade. Men ser vi narmare pa de mest erfarna Internetanvandarna,
de som haft Internet i mer an fyra ar, blir situationen annorlunda. Var fjarde av de
Interneterfarna ar mer aterkommande e-handlare, atminstone nagra ganger om aret.

Hur manga handlar pa nétet?

B Svenska folket [ODe 25% mest erfarna Internetanvandarna
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Vad &r da de viktigaste skélen fér att handla via natet?

1. 65 procent sager att det gar att hitta varor som det annars ar svart att fa tag pa. Detta
anges sarskilt av Internetnybdrjarna.

2. 60 procent sager att det ar bekvamt och spar tid

3. 57 procent sager att det ar lagre priser. Det galler sarskilt de erfarna Internetanvandarna.
4. 57 procent sager att de kan bestalla och kdpa 24 timmar om dygnet.
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Oro vid e-handel

Vad ar det da som oroar de som handlar eller tdnker handla via natet? Det ar forst och
framst kreditkortsbedragerier som 72 % av Internetanvandarna ar oroade éver, sedan féljer
oron Over att personliga uppgifter inte ar skyddade (60 %), att det ar svart att bedéma
kvaliteten eller produktbeskrivningarna (48 %).

Oro éver problem med Internethandel férdelat éver Internetanvédndare med olika lang
erfarenhet.

Bm<15a B15-4a 0O>4ar

90

% av Internetanvandare

39



Svenskarna och Internet www.worldinternetinstitute.org

Aven om e-handeln &r begrénsad s& &r de som provat pa inte missndjda. Ganska fa tycker
att de kdpt mer an vad de tankt sig och en majoritet ar ndjd med kvaliteten pa de produkter
som de kopt. En viss paverkan pa andra inkdp finns ocksa. En majoritet av de som handlat
atminstone en gang anger att inképen fran vanliga affarer paverkats nagot. Daremot ar
prognoserna for framtida inkdp mer splittrad och har ar det de som redan ar aterkommande
e-handlare som uppger att de troligen kommer att géra manga inkép via Internet i framtiden.

Hur har det gatt med Internetkbpen?
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Péaverkar Internetkbpen inkbp fran vanliga afférer?

% andel av de som handlar 6ver natet

Kommer att géra manga inkdp via Internet

% andel av de som handlar 6ver Internet

60

50

40

30

20

10

Inte alls

48

8

Nagot Ganska mycket

OlInstammer

B Instdmmer gj

60

50

40

30

20

10 1

24

Handlat nagon gang

41

41

Handlat aterkommande



Svenskarna och Internet www.worldinternetinstitute.org

Fortroendet for Internet

Internet ar ett nytt medium som i sig inrymmer gamla medier som tidningar, radio och TV.
Dar finns nyheter, fakta, information, underhallning o.s.v. Hur stort fértroende har manniskor
i Sverige for Internet i jamfoérelse med andra medier och institutioner? Svaret ar att
fortroendet for Internet ar storre an for politiska partier och reklam-TV, men mindre an fér
andra medier och for vetenskapssamhallet.

Svenska folkets fértroende fér medier och institutioner

4,5

inte viktigt all, 5= mycket viktigt

1

2,7

N Q{‘oﬁ '«\QQ’ &Q} <
g © & & &
N o < > N
& o 2
N &

¢ N
S Q°
S

42



Svenskarna och Internet www.worldinternetinstitute.org

Internet som informationskalla bland andra

Som kalla till information, kunskap, nyheter, underhallning och ndje ar Internet fortfarande
for de flesta en annu inte etablerad kalla. De traditionella medierna ar viktigast och Internet
kommer pa sista plats som ett komplement utom for de allra storsta Internetentusiasterna.
Men aven for dem ar andra informationskallor viktigast.

De viktigaste Kkéllorna fér kunskap och information
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De viktigaste kéllorna fér nyheter
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De viktigaste kéllorna for underhallning och néje
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Internets inbyggda problem

Manniskors forhallande till Internet ar inte problemfritt. Dar finns en oro for att en mangd
oldmplig information och bilder finns alltfor Iattillgangligt for barn. Dar finns en oro for att
Internet medfér en 6kad majlighet till vervakning. Internet maste ocksa goras enklare for att
kunna sla igenom. Detta ar asikter som delas av bade de med tiligang till Internet och de
som inte har Internet.

Oro och missnéje med Internet

m Internetanvandare O har ej Internet
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Halften av Internetanvandarna ar ocksa missndjda med tekniken. Dar finns tekniska
problem. Hastigheten ar for langsam. Man far vanta och vanta. Till detta kommer sedan oron
for kreditkortsbedragerier och den bristande trovardighet som mycket information pa natet
har.

Missndje med Internet

B<15ar@15-4ar0>4ar

90

% av alla Internetanvandare
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Den digitala klyftan

Bara en av tre svenskar kanner sig delaktig i utvecklingen kring den nya
informationstekniken. Pa fragan om talet om att surfa pa natet, anvanda e-post och den nya
informationstekniken och i vilkken man de kanner sig delaktiga i detta, svarar tva av tre nej.
Denna klyfta mellan de som ar med och de som star utanfor Internetutvecklingen delar
befolkningen och delar en stor del av de aldre utanfor.

Kénner du dig delaktig i den nya informationstekniken?

M nej, inte alls eller bara lite O Ja, till stor del eller helt och fullt
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Bredbandsuppkopplingen ger anvandningen ett lyft

Halva svenska folket har tillgang till Internet och de allra flesta av dessa ar uppkopplade till
Internet via telefonmodem. Det medfor vantetider och tekniska problem. 6 % av
befolkningen ar uppkopplade via mer effektiva system som ISDN, kabel, T1/T3, ADSL,
satellit m.m. Vad innebar detta? Ja, jamfor vi de som har tiligang till Internet via olika typer
av bredband med de med telefonmodem finner vi att de bredbandsuppkopplade:

de hade lika mycket problem som andra nar de kopplade in Internet férsta gangen
nu har de betydligt mindre problem och ar néjda med uppkoppling och hastighet
de ar mer nojda med tillgangligheten i varor och tjanster pa Internet

de upplever att Internet har mer att erbjuda dem

de kanner sig mer delaktiga nar alla talar om den nya informationstekniken

de anvander Internet tre ganger langre tid an de med telefonmodem

de spelar mer spel

de handlar mer

de anvander mer andra medier som radio och TV via Internet

de lyssnar mycket mer pa musik via Internet

de chattar mycket mer och anvander Internet mer for kontaktsokning

daremot finns det inte skillnader nar det galler e-postanvandning och Iasning av
webbsidor i allmanhet

Att de bredbandsuppkopplade agnar Internet tre ganger sa lang tid varje dag innebar att
deras medieanvandning paverkas mer an Internetanvandare med telefonmodem:
e de ringer mindre och laser mindre kvallstidningar

Vi tolkningen av dessa skillnader ar det viktigt tanka pa att de bredbandsuppkopplade inte
bara har tillgang till en battre teknik, de ar ocksa pa ett satt pionjarer och de flesta ar mer
intresserade av ny informationsteknik &an befolkningen i allmanhet. Darfér kan man inte dra
slutsatsen att alla Internetanvandare som idag ar uppkopplade med telefonmodem kommer
att tredubbla sin Internetanvandning bara de far tillgang till bredband. Men allt blir mycket
lattare och Internet blir med ens mycket anvandarvanligare.
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Vad innebér en bredbandsuppkoppling
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Ytterligare fakta om Internetanvandarna

Asikter om datorisering och framtiden

% av alla tillfragade

B Internetanvandare

www.worldinternetinstitute.org

OHar ej Internet

80

70

60

50

40

30

20

10

73

Varlden haller pa att bli alltmer
beroende av datorer*

Asikter om ménniskor och Internet

% av alla tillfragade

100

B Internetanvandare

63

65

Oroande med 6kade mdjligheter till
Overvakning och kontroll*

Datoriseringen har gjort arbetet
mycket effektivare

OHar ej Internet

90

80

70 1

60 -

50

40 |

30 -

20 1

10 1

36

Manniskor utan Internet
befinner sig i allvarligt

underlage*

69

26

64

Manniskor tillbringar alltfér Manniskor sitter pa arbetet Manskliga misstag ar mer
mest hela dagarna och  sannolika an datormisstag

mycket tid med Internet*

50

surfar*



Svenskarna och Internet www.worldinternetinstitute.org

Sammanfattning

Vi kan ocksa se hur Internetanvandarna sjalva bedémer i vilken man anvandandet av
Internet har minskat anvandningen av andra medier. Enligt dessa sjalvuppskattningar sa
medfor en 6kad Internetanvandning att man ringer nagot mindre, ser nagot mindre pa TV
och laser nagot mindre kvallstidningar. Ju mer tid man agnar at Internet desto storre ar
minskningen. Daremot tycks inte morgontidningslasningen paverkas lika mycket, annat an
hos de som agnar mest tid at Internet.

Aven om Internetutvecklingen inte har gatt s& fort och fatt en sddan utveckling pa det
genomgripande satt som de storsta Internetentusiasterna forutspadde, sa har detta
omskrivna IT-samhalle delvis blivit verklighet - miljoner svenskar har skaffat sig dator och
modem och manga svenskar kopplar dagligen upp sig mot natet. De flesta ar dock
fortfarande nybdrjare i att anvanda Internet. Tva av tre har anvant Internet i mindre an 3 ar.
Tiden som agnas Internet ar ocksa hos de flesta ganska begransad.

Sju av tio svenskar har tillgang till en dator och halften av svenskarna har tiligang till Internet
i hemmet. Men & andra sidan har fortfarande halften av svenska folket inte tillgang till
Internet i hemmet, och endast var tredje svensk kanner sig delaktig i denna utveckling som
handlar om att surfa pa natet i det nya informationssamhallet.

Aven om nastan alla akademiker och héginkomsttagare har Internet s &r motsvarande
andel en av fyra bland de lagsta inkomstgrupperna. Det finns stora skillnader i
Internetinnehav mellan olika befolkningsgrupper, mellan rika och fattiga, mellan hég- och
lagutbildade, mellan unga och gamla och aven mellan man och kvinnor.

Sa gott som alla som har tillgang till Internet anvander e-post. Formagan att kommunicera
via Internet med andra manniskor ar ocksa det skal som flest namner. Sedan féljer mangden
av anvandbar och tillganglig information och tillgangligheten av varor och tjanster.

E-handeln ar dock begransad. Atta procent kan vi beteckna som mer regelbundna e-
handlare som handlar atminstone nagra ganger om aret. De flesta har aldrig prévat.

Internetkdpen tycks ha en viss aterverkan pa andra kop i vanliga affarer, och
Internetaktiviteterna i allmanhet, atminstone nér de blir mer omfattande, leder till minskat TV-
tittande, kvallstidningslasande och minskat telefonerande.

Internet &r ingen anvandarvanlig teknik for den datortekniskt oinvigde. Tekniska problem ar
vanliga och hélften av anvandarna haller med om att "surfa pa natet ar att vanta och vanta".
Som nyhets-, underhallnings- och informationsmedium har Internet fortfarande

karaktaren av ett komplement till de traditionella medierna.

Men som vi har sett sa medfér en 6kad erfarenhet av Internet ocksa en 6kad tid for olika
aktiviteter pa natet. De som anvant Internet under en langre tid &r ocksa mer néjda med
Internet. De skaffar sig en snabbare uppkoppling till natet och ar mindre oroade éver
problem och faror sammankopplade med Internet.

Men kommer detta att galla &ven dem som nu ar nybérjare? Det kan vi inte riktigt sakert
saga. Har finns ett problem som ar knutet till att detta ar en stickprovsundersdkning. Det kan
vara sa att de Interneterfarna d.v.s. de som haft Internet langst tillhor de verkliga
entusiasterna och att de som skaffat sig Internet senast har ett mindre behov av Internet
och salunda knappast kommer att 4gna mer tid at Internet i framtiden. For att kunna svara
pa denna typ av fragor, om den individuella utvecklingen 6ver tid, kravs en longitudinell
undersokningsupplaggning dar samma personer foljs under flera ar. Det ar ocksa den
upplaggning som vi valt.

Denna undersékning ar darfér bara forsta etappen i en panelundersékning. Och denna
rapport bara férsta rapporten i en serie av rapporter.
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Internet i framtiden

Nar kommer Internetutvecklingen att plana ut? Spridningen av all ny teknik féljer ménstret av
en S-kurva. Forst gar det langsamt, sedan tar spridningen fart fram till ett lage dar
utvecklingen nar ett tak och utvecklingen bdrjar plana ut. Nar farg-TV inférdes pa 70-talet
gick utvecklingen mycket fort efter de forsta aren, och under en period pa fem ar skaffade
sig 75 % av befolkningen farg-TV. Sedan planade utvecklingen av och idag har nastan alla
farg-TV.

Spridningen av kabel-TV, i slutet pa 80-talet, féljde ett annat monster. Efter nagra ar av
snabb spridning stannade utvecklingen av nar 30 % av befolkningen, de som bor
flerfamiljshus i de storre staderna, hade skaffat sig kabel-TV. En utbyggnad dar kabel-TV
skulle géras tillgangligt fér alla blev for dyr. Ingen ville ta pa sig de kostnaderna,

Hur skall det nu gar for Internetutvecklingen? Nar kommer den spridningen att plana ut? Har
den utplaningen redan inletts? Eller kommer spridningen att fortsatta, ungefar som for farg-
TV, till uppemot 90 % av befolkningen har skaffat sig Internet? Detta far framtiden utvisa,
men enligt svaren som getts i denna undersdkning, kommer utvecklingen att plana ut vid
70%. Darefter gar utvecklingen langsammare, och det ar forst nar de aldsta generationerna
forsvinner och erséatts med nya som spridningen fortsatter tills 90 % av befolkningen har
skaffat sig Internet.

Spridning av ny teknik
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Bilaga: Undersékningsmetod

Malet for undersékningen var att intervjua cirka 2000 personer om bl a deras
Internetinnehav. Urvalet skulle inrymma vuxna personer fran 18 till 80 ar, av bada kénen,
med varierande utbildning och inkomst. Utgangspunkten var slumpmassiga riksurval.

Resultatet blev 2078 telefonintervjuer. Detta slutliga urval liknar i de flesta avseenden ett
normalurval vad galler kdnsférdelning, inkomster, utbildning, hushallsstorlek etc. Daremot
finns en viss dverrepresentation i aldrarna 20 till 30 ar.

Intervjuerna gjordes per telefon och tog i genomsnitt en halvtimme, kortare for de som inte
hade Internet och langre fér de som agnade mycket tid at Internet. Undersékningen
presenterades som en medieundersokning om "hur svenska folket anvander medierna i
Sverige idag".
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