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World Internet Institute
World Internet Institute ar ett oberoende forskningsinstitut som utifran ett samhall svetenskapligt perspektiv
studerar Internets pdverkan pa samhéllet och individen.

Institutet har fyrauppdrag:

« Att i samverkan med néringsliv, offentliga verksamhet och hdgskola/universitet initiera, bedriva och stédja
samhdls- och beteendevetenskaplig forskning med fokus pa hur manniska och samhallsliv paverkas av Internet.
« Att bygga upp och driva ett forskningsbibliotek med relevans for den aktuella forskningen som bedrivs av
institutet eller dess samarbetspartners.

 Att med publicistisk verksamhet, seminarier och konferenser verka for att vunna forskningsresultat och
tilldmpningar snabbt kommer till praktisk anvandning och darmed bidratill utveckling av néringsliv och
offentlig verksamhet.

« Att med 6ppen attityd vara en métesplats for uthildning, forskning, néringsliv och samhaélle.

Forskningen baseras pa longitudinella undersokningar for att folja utvecklingen och fa ett underlag for ytterligare
vetenskapliga projekt och djuplodande studier. World Internet Institute finansieras av offentliga aktorer,
naringslivsintressenter och intékter genererade fran den egna verksamheten.

World Internet Project

World Internet Project ar ett internationel It forskningsprojekt som bedriver nationella panelstudier. Antal et
deltagande |ander 6kar for varje &. Ar 2002 ingér 24 Iander i World Internet Project. Landerna & Sverige,
Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Ungern, Estland, Italien, Singapore, Japan, Macao, Hong Kong, Kina,
Taiwan, Sydkorea, USA, Israel, Chile, Indien, Egypten Kanada, Venezuela och Iran.

Varje partner finansierar sin egen verksamhet i projektet. De nationella panelerna & alla ett representativt urval
av befolkningen. | fragepaketen ar 30 fragor gemensamma for allalander, men drygt 100 frégor delar Sverige
med de flestalanderna.

World Internet Project startade 1999 p&initiativ av Center for Communication Policy vid UCLA i USA. Ar 2000
genomfordes de forsta panelstudiernai USA, Sverige, Italien och Singapore.

Dennarapport ar skyddad av upphovsrattsiagen

Allaréttigheter till rapporten gs av World Internet Institute i Gavle. Utskrift och kopiering av denna rapport far
endast ske for personligt bruk. Mangfaldigande av denna rapport & férbjudet. Undantag fran detta beviljas
normalt inte och prévasi varje enskilt fall. Det & daremot fritt att ladda hem rapporten fran World Internet
Institutets hemsida: www.worldinternetinstitute.org.

Kontakta World I nternet | nstitute
World Internet Institute
Végskrivargatan 5

803 22 Gavle

Tfn: 026-10 38 15

Fax: 026-10 38 18
www.worldinternetinstitute.org

Rapporter

World Internet Institutets rapporter finns for kostnadsfri nedladdning pa institutets hemsida:
www.worldinternetinstitute.org. Onskas tryckta rapporter gar det bra att bestélla dessa pa telefon: 026-10 38 15.
Priset for dessa & 100 kronor inklusive moms, frakt tillkommer.
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Detta & en komprimerad presentation av resultaten fran den understkning som World
Internet Institute genomforde under 2002. En tidigare undersokning gjordes & 2000.
Rapporter fran bada aren kan fritt laddas ner fran ingtitutets hemsida:
www.worldinternetinstitute.org

| denna resultatrapport aterfinns svaren paett urval av de fragor som vi stéllde till drygt 2000
svenskar i ddrarna 18-85 &r under forsta halvan av ar 2002. En del av svaren atergesii
diagramform andra aterfinns i tabellbilagan déar de & uppdelade pa kon, dlder,
utbildningsgrupper och uppkoppling fran hemmet. Mer genomarbetade analyser av Internets
utveckling och anvandning aterfinns i en sarskild skrift ” Svenskarna och Internet” som
kommer att publiceras separat under varen

World Internet Institute stéds av VINNOVA, KK-dtiftelsen, Lansstyrelsen i Gavleborg,
Géavle Kommun och EU-ma 2 norra.
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Forord

Under de tva & som gétt sedan den forra rapporten har mycket av luften gatt ur | T-branschen.
De forhoppningar som fannsi bdrjan av 2000-talet har visat Sig vara uppskruvade
forvantningar som inte har infriats pa en allt svagare marknad.

Men samtidigt kan vi se att Internetanvandningen okar bade i omfattning och i andel av
befolkningen. Tillgangen till Internet i samhéllet har 6kat med 6 % men i manga grupper
ligger 6kningen pa knappt 9 %. | Sverige har nu 66 % av svenskarna tillgang till Internet och
annan kommunikationsteknik som mobiltelefoni har i manga grupper en penetration pa dver
80 %. Vi ser aven att tillgangen till olika typer av bredbandsldsningar (inkluderat ADSL) har
okat dramatiskt i hemmet. Aven E-handeln har tkat under de senaste tva &ren men tagit en
delvis annan form &n de hogt stéllda forvantningarna som fanns ar 2000. Sammantaget kan vi
konstatera att Internet i hogsta grad lever och utvecklas, men att manga foretag som fanns och
forsvann i samband med att 1 T-bubblan sprack inte hade forstétt hur | nternetanvandningen ser
ut och utvecklas.

World Internet Institutes verksamhet startade i ett mycket viktigt 1&ge i samhdllsutvecklingen
né mobilt Internet och bredband i hemmen var i sin linda. Hur Sverige kommer att formas
och vilka visioner som kommer att infrias foljer World Internet Institute under de kommande
aren.

Vi ser redan nu hur bredband i hemmet sprider sig och att det har effekter pa hur ménniskor
forhdller sig till datorn och Internet. Tjanster som inte anvands av modemanvéandare blir
naturliga verktyg for bredbandsanvandare. Pa manga sétt &r det inte hastigheten i
uppkopplingen som & den stora skillnaden mellan modemanvandare och
bredbandsanvandare, utan g&lva uppkopplingen. Att ha datorn konstant uppkopplad har
mycket stor betydelse, vilket resulterar i ett mer avstressat Internetanvandande, mer spontant
surfande och framférallt & Internetanvandandet mer frekvent men i kortare perioder.

Med l&gre pris pa datorer, tradl6sa nétverk i hemmen och Okad interaktivitet finns anledning
att tro att antalet datorer i hemmen kommer att 6ka och bli en viktigare del i hushdllets
funktion och gemenskap. Med nyatyper av terminaler kommer vi kanske att se en gammal
vision om att hadatorn i koket gai uppfyllelse.

World Internet Institute studerar anvandningen av Internet och ny teknik men framforallt
soker vi studera effekterna av anvandningen. Det & en viktig forskning som &r av ett
strategiskt varde for uppbyggandet av informationssamhéllet. Genom arbetet med World
Internet Project kan de svenska resultaten direkt jamforas med andra lander fran
varldsekonomier som USA, Japan, Kina och Tyskland till utvecklingslénder som Egypten och
Venezuela. Darmed skapas en kvantitativ grund dar vi kan studera hur informationssamhallen
utvecklasi olika kulturer, samhallen och sprakgemenskaper.

Gavle den 21 februari 2003

Christoffer Nilsson
VD, World Internet Institute
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Inledning

Syftet med detta projekt ar att dels studera manniskors tillgang och anvandning av Internet -
vilka aktiviteter, vilken slags innehdll och vilka kontakter formedias dver nétet - och dels
studera hur denna anvandning paverkar och forandrar manniskors vardags- och arbetsliv och
andra aktiviteter. Bade de som har och de som inte har tillgang till Internet ingar i
undersokningen. Har foljer nagra av de omraden som studeras néarmare for varje person som
intervjuas.

— Bakgrund: Familj, foréldrar, sysselséttning, yrke, utbildning, intressen etc.

— Medieanvandning: Tillgang till olika medier, tid for anvandning, innehall.

— Internetanvandning: Vem anvander Internet och till vad och under vilken tid? Vem
anvander inte Internet och varfor?

— Handel och inkdp

— Arbetdliv

— Familjeliv

— Kommunikations- och kontaktmonster

— Informations- och nyhetsménster

— Sociala och psykologiska effekter

For att kunna folja forandringarna 6ver tid och béttre forsta dessa forandringar &r projektet
upplagt som en longitudinell studie, dar en panel av méanniskor - representativa for svenska
folket - foljs under en langre tidsperiod. Endast da kan individuella férandringar och
gruppmonster studeras. Resultatet fran denna panelstudie kan sedan utgora jamforel sedata for
speciastudier inom vissa omraden och orter dar t ex séarskild Internetforsoksverksamhet
genomfors. Resultaten kan ocksa bilda utgangspunkt for fordjupningsstudier, t.ex. intervjuer
av sarskilda individer och grupper med speciella relationer till Internet.

Detta projekt ar ocksa en del av ett internationellt projekt. Omkring hundra av de drygt
tvahundra frégorna som ingar i denna undersokning stélls i motsvarande undersokningar i
andral&nder i Nordamerika, Europa och Asien. Det mojliggor unika jdmforelser mellan
lander med olika kulturell och teknologisk bakgrund, mellan utvecklingslander och
utvecklade lander. Hur forhdller sig det globalatill det lokala och till det nationella?

Gavlei februari 2003

Olle Findahl
Forskningsledare, World Internet Institute
Professor i medie- och kommunikati onsvetenskap
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Sammandrag 2002
Tvaav tre svenskar har tillgang till Internet. Anvandandet &r dock begransat for de flesta och
en hel del problem dterstar att |6sainnan Internet kan bli en teknik for ala

I nternettillgang
66 % av svenskarna har tillang till Internet och 56 % har tillgang till Internet hemma.

De populéraste I nter netaktiviteterna
E-postande, soka information om sin hobby, surfa runt, l&sa tidning och lésa nyheter utgor de
popul &raste I nternetaktiviteterna.

Hur manga anvander e-post?
E-post har pa ndgra &r blivit ett av de mest anvanda kommunikationsmedien i Sverige. 45 %
av svenskarna anvander regelbundet e-post.

Har datoriseringen gjort arbetet mycket effektivare?
Tvaav tre anser att arbetet blivit mycket effektivare med datorer. Det géller bade for
Internetanvandare och fér de som g har Internet.

Ar anvandarna nojda eller missngjda med Internet?
Tre av fyra Internetanvandare & nojd eller mycket néjd med Internet i stort.

Kan man lita pa informationen pa I nternet?
En tredjedel anser att bara en mindre del av informationen &r att lita pa. En tredjedel
uppskattar att halften och en tredjedel att mer an hélften av informationen &r att lita pa.

Skydd fér privata uppgifter
Varannan ar oroad eller mycket oroad 6ver att myndigheter och arbetsgivare via Internet far
en 6kad mojlighet till dvervakning och kontroll.

Barn och Internet
86 % av de vuxna anser att barn har tillgang till en massa olampligt material pa Internet

Paverkar Internetaktiviteterna annan medieanvandning?
En 6kad Internetanvand ning medfor att man ringer nagot mindre, ser ndgot mindre pA TV och
l&ser nagot mindre kvallstidningar. Morgontidnings dsandet paverkas dock mycket lite.

Internet som kalla till information och ngje

De traditionella medierna - dagstidningar, TV och radio - & fortfarande de viktigaste kallorna
for nyheter och underhdlining liksom vanner, familjen och arbetskamrater. Internet &r
fortfarande att betrakta som ett komplement.

Nya kontakter via I nternet

Internetanvandandet tycks inte isolera manniskor utan tvartom okar | nternetanvandarnas
kontakter med andra manniskor med Internet. Bland de egenskaper hos Internet som
uppskattas mest & dess formaga att kommunicera med andra manniskor.

© World Internet Institute Sda7av 36



Svenskarna och Internet 2002 World Internet Institute

Internet och demokratin

90 % av svenskarna & dverlag skeptiskartill Internets mojligheter att paverka och férandra det
politiska livet och starka manniskors majligheter att paverka. Det géller for bade de som har
och inte har Internet.

E-handel
Intresset for e-handel &r fortfarande begransat. 24 % av alla svenskar har prévat nagon gang,
medan 9 % & aterkommande e-handlare &minstone ndgra ganger om aret.

Varfor handlar man via Internet?
De framsta skalen till e-handel &r att det gér att hitta varor som det annars &r svart att fa tag pa
och att det & bekvamt och spar tid

Varfor handlar man inte?

Det a framst kreditkortsbedragerierna som oroar |nternetanvandarna, sedan foljer oron att
personliga uppgifter inte & skyddade och att det ar svart att bedoma kvaliteten eller
produktbeskrivningarna.

Paverkar e-handeln andrainko6p?
Det & fa som anger att inkOpen fran vanliga affarer minskat mycket. Daremot anger nastan
héften att de minskat nagot.

Befinner desom g har Internet i ett allvarligt underléage?
39% av allaanser att de utan Internet befinner sig i ett alvarligt underlage.

© World Internet Institute Sda8av 36
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Spridning av datorer och Internet i hemmen
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Ur diagrammet kan vi se hur snabbt Internet har spridit sig bland befolkningen. Den dlra
storsta okningen av Internetanvandare i hemmet dgde rum mellan aren 1998 och 2000. Under
dessa & grundlade Sverige sin ledande position som I T-nation. Efter ar 2000 har spridningen
fortsatt men inte i samma hoga takt som i Slutet pa 1990-talet.

Gapet mellan datorinnehav och Internetanslutning har successivt minskat men fortfarande &r
det 10 % av befolkningen som har dator men inte Internet. De vanligaste forklaringarna till att
man inte har Internet & bristande intresse eller att det ar for dyrt, sedan kommer att datorn &r
dalig eller att det ar for krangligt.
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Internetstatistik 2000 jamfort med 2002

2000 ® 2002
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Internet (18- Internet Internet i Internet Internet Internet igdr
65 &) hemmet hemma

Tillgang till och anvandning av Internet kan métas pa manga sétt, men oavsett vilket matt man
anvander sa har det skett en 6kning under de tva senaste aren. Om man endast inkluderar
manniskor i yrkesverksam ader (18-65 ar) ser vi att 80 % uppger att de har tillgang till
Internet, vilket & en dkning med 9 % under de senaste tva dren. Men ett sdant matt &r inte
réttvisande for svenska folket eftersom man da bortser fran att I nternettillgangen & mycket
mindre bland pensionarerna. Raknar vi in de dldre sjunker andelen med tillgang till Internet i
hemmet, pa arbetet eller ndgon annanstans till 67 %.

Alla som har tillgang till Internet & inte anvandare darfor blir métten pa anvandning lagre an
métten patillgang. Men dven anvandningen har 6kat under de senaste &ren och den har dkat
mer &n tillgangen. Sdledes kan vi se att Internet lever och att bade tillgangen och
anvandningen har okat trots en I T-bubbla som sprack.
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Svenskarnas tillgang till Internet fordelade efter yrke

Ovriga; 10%
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Diagrammet ovan beskriver hur svenska Internetanvandare i yrkesverksam alder fordelar sig
paolika yrkesgrupper. Till antalet & arbetarna den storsta gruppen av Internetanvandare (51
%) och utgor halften av allaanvandare. Det finns sdledes fler Internetanvandare som &r
arbetare an tjansteman. Och &ven om Internet till en borjan anammades av hdgutbildade
akademiker safinnsidag Internetanvandarna i ala grupper i det svenska samhéllet.

Men réknar vi hur stor andel av olika yrkesgrupper som &r Internetanvandare sd &r den
andelen storre bland tjansteménnen (76 %), sedan kommer egenféretagarna (69 %) och
dérefter arbetarna (60 %). Det &r sdledes vanligare bland tjanstemannen att de har Internet an
bland arbetarna, men till antalet finns det fler arbetare som &r Internetanvandare én det finns

tjansteman.
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Internetanvandare fordelade efter alder

75 - ar; 2%
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En vanlig forestélining om Internetanvandarna &r att de domineras av de yngre. Men som vi
kan sei diagrammet ovan sa aerfinns alla ddersgrupper bland anvandarna. Till antalet finns
det ungefar likamangai alla ldrar, med undantag for pensiondrerna. En femtedel &r i
Adrarna 25-34 &, en femtedel i ddrarna 35-44 ar och en femtede! i ddrarna 45-54 ar. Internet
& inte langre bara ett ungdomsfenomen utan ndgot som ingadr i manga manniskors vardags-
och arbetsliv. Det finns dock fortfarande skillnader i Internettillgang som beror pa dder,
utbildning och inkomst.
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Tillgang till Internet i hemmet efter utbildning
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Diagrammet ovan visar andelen i olika dldersgrupper med olika utbildning som har tillgang
till Internet i hemmet. Till vanster kan vi se att bland de yngre spelar utbildningen ingen roll
for tillgangen pa Internet. 60-70 % av dei ddrarna 18-34 ar har tillgang till Internet. | Gvriga
Adrar och framforallt bland de dldre har dock uthildningsnivan stor betydelse. Har har
haften av de hogutbildade Internet mot 15 % av de lagutbildade. Oavsett utbildning sker det
en drastisk nedgang i andelen Internetanvandare efter 55 ar som minskar ytterligare bland
pensionarerna.

Utbildning har traditionellt en stor betydelse for tillagnandet av nya tekniker och det framgar

mycket tydligt bland de ddre generationerna. Men det géller inte langre bland de yngre.
Internet & hér lika vanligt oavsett utbildning.

© World Internet Institute Sda 13 av 36



Svenskarna och Internet 2002 World Internet Institute

Mans och kvinnors tillgang till Internet i hemmet
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Skillnaden mellan mén och kvinnor nar det galler tillgangen till Internet har successivt
minskat. Det finns dock fortfarande en skillnad. Kvinnorna ligger ungeféar tva ar efter i
spridningen och bland de yngsta och &ldsta & skillnaden &nnu storre. Att det finns skillnader
mellan méan och kvinnor i de ddre generationerna ar kanske inte s anmérkningsvart som de
mycket stora skillnadernai Internettillgang mellan unga man och kvinnor i ddrarna 18-24 &r.

Under de tva senaste aren har skillnaden mellan mén och kvinnor minskat i de flesta
adersgrupper, men inte bland de yngsta och ddsta. Har har skillnaderna istdllet okat. Allt fler
unga man skaffar sig tillgang till Internet medan de unga kvinnorna ligger kvar pa samma
nivaer.
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Kvinnors tillgang till Internet i hemmet
2002 jamfort med ar 2000

I 2000 W 2002
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Om vi studerar narmare kvinnors tillgang till Internet hemma ser vi att den okar i ala
Adersgrupper och storst ékning finner vi i Adersgrupperna 35-44 & samt i gruppen 55-64 ar.
Hér & skillnaden mellan & 2000 och 2002 mer @n 10 % jamfort med den genomsnittliga
okningen pa 6 %. Hos de ddsta och yngsta ar okningen dock mycket mindre.

Tillgang & dock inte detsamma som anvandning och &ven om skillnaden i tillgang till Internet
mellan mén och kvinnor har minskat s & skillnaderna stora vad géller anvandningen.
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Tillgang till Internet i hemmet

G2
Utbildning

Uthildning Hushallsinkomst

1 Folkskola/Grundskola 1 < 100 000 kr

2 Mer an folkskola/grundskola 2 100000 — 200000 kr

3 Studentexamen 3 200 000 — 300 000 kr

4 Eftergymnasial uthildning, max 2 &r 4 300000 — 400000 kr

5 Eftergymnasial utbildning, mer an 2 & 5 400 000 — 500 000 kr
6 500000 — 600000 kr
7 > 600 000 kr

Utbildning och inkomst har traditionellt visat sig ha betydelse fér den enskildes benagenhet
att skaffa sig ny teknik. | diagrammet ovan & svenska folket uppdelat i 35 grupper beroende
pa deras uthildning och drliga hushallsinkomst. Langst fram till vanster befinner sig de som
har lagst utbildning och lagst inkomst (1/1) och langst bak till hdger finns de hogutbildade
med hog inkomst (5/7). Av diagrammet framgar att andelen med Internet i stort foljer inkomst
och utbildning. 90 % av de hogutbildade med goda inkomster har Internet medan
motsvarande siffror for 1agutbildade med sméa inkomster ligger mellan 10-20 %. Langst bak
till vanster aerfinns studenter som har hog utbildning men sma inkomster.

Det & viktigt att observera att de |agutbildade nastan helt domineras av de &dre och att
sdledes aldersvariabeln till en del ligger bakom de 1&ga nivaer som de tre |agsta grupperna
visar upp.
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Svenska folkets anvandning av Internet (tim/vecka)
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Diagrammet visar antalet personer med tillgang till Internet och hur mycket tid de agnar sig at
Internet under en vecka. 16 % av de med tillgang till Internet anvander inte alls Internet och
ytterligare 19 % anvander Internet hdgst en halvtimme i veckan. Totalt & det ungefér halften
av Internetanvandarna som &gnar Internet hogst en timme i veckan. De flitiga
Internetanvandarna & forhallandevis fa och endast 17 % anvander Internet 7 timmar i veckan
eller mer.

De flesta som har tillgang till Internet anvander slunda Internet ganska sparsamt. Men ju

langre tid man har haft Internet desto langre tid tenderar man att &gna sig & dess anvandning.
Yngre, sarskilt man, agnar Internet mer tid, likasa bredbandsanvandare.
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Tid man och kvinnor med tillgang agnar Internet i hemmet
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Vi har tidigare sett att en nagot storre andel av mannen har tillgang till Internet. Studerar vi
tidsanvandningen av Internet aerfinner vi liknande skillnader mellan kénen. Bland dem som
anvander Internet lite (kv: 14 % vs man: 9 %) eller inte alls (kv: 20 % vs méan: 14 %)
dominerar kvinnorna, medan mannen dominerar bland dem som anvander Internet under
langre tid. Ju langre tidsanvandning desto mer dominerar méannen (kv:4% vs man:11%).

Pa fragan om vem som anvander datorn mest hemma &r de allra vanligaste svaren bland
sammanboende att det & mannen eller barnen.
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De vanligaste aktiviteterna pa natet

E-podt
Surfa |

Resor ]

Bank |
Tidningslasande |

Riksnyheter |
Noje | I
Internationellanyheter | J
Lokalanyheter | I
Hobby _#
Sokajobb | I
Kultur |
Statliga myndigheter |
Musik |
Lokala myndigheter |
Kommun info |
Jobb hemma |
Handla |
Medicinsk info |
Chatt |
Aktier |
Spel | .
Regering/Riksdag _4‘?

Politik

0 10 20 30 40 50 60

Morka staplar markerar de aktiviteter som &gnas mest tid Andel av befolkningen som &gnar sig & aktiviteten under en vecka

Diagrammet visar de vanligaste aktiviteterna som Internetanvandarna agnar sig . Ju langre
stapel desto fler &gnar sig &t aktiviteten. De svarta staplarna markerar vilka aktiviteter som
&gnas mest tid. Som vi ser & E-post bade den vanligaste Internetaktiviteten och den man
agnar mest tid. Andra aktiviteter Internetanvandarna égnar mycket tid & bankarenden,
surfning pa world wide web, hobbyrel aterade aktiviteter samt tidningsl &sande pa Internet.
Andra aktiviteter som & populéra & reserel aterade aktiviteter, nyhetslésande och
nojesrelaterade sidor.
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Mangsidigheten i anvandandet 6kar med tiden

m Erfarnainternetanvandare B Nyborjare

100
90 ~

80 -
70 ~

60 -

50 A
40 A
30 4

20 ~
10 A

Att anvanda Internet & pa manga satt en laroprocess dér det tar tid att upptécka de inneboende
méjligheterna. | diagrammet ovan jamfor vi nyborjare pa Internet som har haft tillgang till
Internet i ndgra ar (1-3) med erfarna anvandare som haft tillgang till Internet i 6 &r eller mer.

Vissa aktiviteter som att anvanda e post, surfarunt, l&sa tidning och leta efter information
med anknytning till hobby och specialintressen, det anvander alla Internet till, sdval de som
nyss skaffat sig Internet som de som haft Internet under manga &. Medan andra aktiviteter
som att anvanda Internet for noje, kultur eller politisk information & mycket vanligare bland
dem som haft Internet |ange. Det géller ocksa for de speciella méjligheter som Internet
erbjuder som att handla, utféra bankarenden och skaffa information fran t.ex. statliga
myndigheter. Detta & mdjligheter som det tycks ta tid att upptécka.

Erfarna Internetanvandare &gnar mer tid & Internet & nyborjarna. De har ocksa upptackt fler
av Internets inneboende mojligheter och anvander Internet pa ett mer mangsidigt sétt.
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Bredband ger ett lyft till Internetanvandningen

tim/vecka

18

16

. Bredband /
. /

] /

8 e

6 e

Modem
* // //

<15& 154 & >4 &r

Diagrammet beskriver hur Internetanvandningeni hemmet varierar efter den tid man haft
tillgang till Internet. Vi ser att ju langre erfarenhet man har av Internet desto mer tid &gnar
man Internet. For de som har vanliga telefonmodem dubbl eras tidsanvandningen patre ar.
Betydligt storre & forandringen for dem som skaffat sig bredband. Har sexdubblas tiden om
vi jamfor nyborjarna med de erfarna Internetanvandarna.

Bredband i hemmet ger Internetanvandningen ett lyft. Bredbandsanvandarna ar ocksa mer
n6jda med Internet i stort, vilket framgar av tabellbilagan.
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Andel av Internetanvandarna som anger 0kande elller
minskande kontakter

50

-20
hobby politik religion familj/vanner yrke

Den egenskap hos Internet som uppskattas mest & majligheten att kommunicera med andra
manniskor. Det visar sig ocksai det flitiga anvandandet av e-post. Men det forekommer ocksa
farhagor att Internet kan isolera manniskor. P& var fraga om kontakterna dkat eller minskat
med olika grupper av manniskor svarar Internetanvandarna huvudsakligen att kontakterna
Okat. Det gdller sarskilt med manniskor knutnartill de vanligaste I nternetaktiviteterna som har
att géra med hobby och speciaintressen, yrke och familj och véanner

Nar det géller kontakter inom omraden som politik och religion har dessa inte 6kat pa samma
sdtt. Sadana aktiviteter ar inte heller hos de flesta Internetanvandare sarskilt frekventa.
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Internets paverkan p& annan medieanvandning

Laganvandare ® Normalanvandare ® Higanvandare

Dagstidning Kvdlstidning ™V Telefon

Svenskarna anvander idag mer dn sex timmar & dagen till olika medier. Vad hander nar ett
nytt medium som Internet borjar ta plats i manniskors vardagdliv? | diagrammet ovan
redovisar vi hur Internetanvandarna géva uppfattar att deras medieanvandning férandrats.
Internetanvandarna & uppdelade i tre grupper: |aganvandarna (de 25 % med minst
tidsanvandning), hdganvandarna (de 25 % med hogst tidsanvandning) och normalanvandarna
(de 50 % i mitten).

Genomgaende for alla medier &r att hdganvandarna & de som anger i storst utstréckning att
anvandningen av andra medier har paverkats nagot eller mycket. Det géller for TV, telefon
och lasande av kvéllstidning medan dagstidningsldsandet kvarstar mer opaverkat. Samma
monster &terkommer hos normalanvandarna: 32 % sager att telefonerandet minskat ndgot eller
mycket; 21 % att TV-tittandet minskat; 18 % att kvallstidningsl&sandet minskat och 9 % att
lasandet av morgontidningen minskat nagot eller mycket.

© World Internet Institute Sda 23 av 36



Svenskarna och Internet 2002 World Internet Institute

Internetanvandning for information fran
myndigheter/kommun

M adrig Esdlan @ 0-30 min/vecka 0>30 min/vecka

100%

90% -

80% -

70%

60% -

50% -

40% ~

30% -

20% -

Politisk Information fran  Information fran  Information frdn  Information frén
information och regering och kommunen lokala statliga
politiska partier riksdag myndigheter myndigheter

(arb.férmedl,
forsakr.kassa )

Under de senaste fem &ren har myndigheter och forvatningar investerat i att tillgangliggora
information och bredda de demokratiska processerna med hjdlp av olika Internettjanster.

| diagrammet ovan redovisasi vilken man Internetanvandarna har anvant sig av dessa
mojligheter. Aven om det finns manniskor som upptéckt och regelbundet utnyttjar dessa sidor
ar en mer &erkommande anvandning av dessa sidor séllsynt. Tva av tre Internetanvandare har
aldrig pa detta st varit i kontakt med statliga eller lokala myndigheter och @nnu farre har
sokt information fran regering/riksdag eller politiska partier. | vilken man detta beror pa
bristande intresse fran anvandarnas sida eller om det saknas hemsidor med uppdaterad och
anvandbar information & en foljdfraga som vi annu inte kan svara pa.
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Delaktig i det nya informationssamhallet?

70

10 -

JA 2000 NEJ JA 2002 NEJ

World Internet Institute staller bland de sista fragornai sinaintervjuer féljande fréga: ” Det
talas 6verallt om att surfa pa natet, anvanda e-post och den nya infor mationstekniken.
Kéanner du dig delaktig i detta nya informationssamhalle?”

| diagrammet ovan kan vi utlésa svaren. Vi ser att mer én halften av den svenska befolkningen
inte kanner sig delaktig, aven om en tydlig 6kning av delaktigheten har skett sedan &r 2000.
Bakom dessa siffror finns tydliga alderskillnader, ju yngre man &r desto mer delaktig kanner
man sig. 72 % av de yngre (18-24 &) kanner sig delaktiga medan i ddersgruppen Gver 65 ar
endast 10 % gor det. Det finns dven betydande skillnader mellan de som har tillgang till
Internet via modem (56 % delaktiga) och de som har tillgang till Internet via bredband (73 %
delaktiga). Aven i detta avseende & bredbandsanvandarna mer nojda I nternetanvandare.
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Tabellbilagor

Foljande sidor bestar av ett antal tabeller dar svaren pa fragorna redovisas uppdel ade efter
foljande bakgrundsvariabler: det totala resultatet, kon, alder och utbildning samt i
forekommande fall modem/ISDN hemma och bredband hemma.

Uthildningsnivaerna bestar av 13g (g studentexamen), mellan (studentexamen) och hig
(eftergymnasial utbildning).

Svaren redovisas antingen i procentsatser eller som medelvarden beroende patypen av fréga.
Totalt redovisas drygt 70 frégor enligt foljande:

Omddmen om Internet

Tillgang och anvandning av Internet

Internet och kontakter

E-handel

Internets paverkan pa olika medier

Fortroende for Internet medier och samhall sorganisationer,
Olika mediers betydelse for nyheter

Olika mediers betydel se for kunskap och information
Olika mediers betydelse for underhdlining och néje

Internet och samhélle.
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Omdodmen om Internet

%

Total

Kén %

Man

Kvinna

18-25
&r

26-35
ar

Alder %

36-45

2o

56-65 &r

>65

World Internet Institute

Lag

Utbildning %

Medel

Hog

Uppkoppling hemma
%

Modem

/ISDN Bredband

Nu skall jag lasa upp en lista pa nagra egenskaper hos
Internet och du skall sdga hur nojd du ar med dessa
egenskaper.

Internet i stort (1)

Mer &n ngjd eller mycket nojd 69

Nu skall jag lasa upp en lista p& n&gra egenskaper hos
Internet och du skall sdga hur nojd du ar med dessa
egenskaper

Latthet att hitta information 1)

Mer &n nojd eller mycket n6jd 43
Nu skall jag I&sa upp en lista p& ndgra egenskaper hos
Internet och du skall saga hur ndjd du & med dessa

egenskaper.
Mangden anvéndbar och tillgénglig information (1)

Mer &n ndjd eller mycket nojd 72

Hur mycket av informationen pa I nternet tror du man kan
@

lita p&?

Mindre an hélften 41
Haélften 31
Mer an hélften 28

| vilken man instdmmer du i féljande p&stdenden?
Internet har inget betydelsefullt att erbjuda dig (2)
Instammer till stor del eller helt och fullt 20

Nu skall jag lasa upp en lista pa n&gra egenskaper hos
Internet och du skall sdga hur nojd du &r med dessa
egenskaper

Eormagan att kommunicera (1)

Mer &n ngjd eller mycket nojd 59

| vilken man ingt@mmer du i foljande pastdenden?
Internet méste bli enklare om det skall & igenom

(@)
Instammer till stor del eller helt och fullt 43

| vilken man inst@mmer du i féljande pastdenden?
Barn tillgéng till olampligt material (2)
Instammer till stor del eller helt och fullt 80

Nu skall jag lasa upp en lista pd n&gra egenskaper hos
Internet och du skall sdga hur ngjd du &r med dessa
egenskaper

Hastighet i uppkoppling hemma Q)

Mer &n nojd eller mycket n6jd 34

| vilken man instdmmer du i féljande p&stdenden?
Ofta tekniska problem surfa pa nétet (1)

Instammer 30

| vilken man instdémmer du i féljande péstéenden?
Att surfa &r att vénta och vénta 1)

Instémmer 40

| vilken man instdmmer du i féljande pastdenden?
Det var en massa problem nér jag skulle koppla in I nternet
forsta gangen (1)

Instdmmer 26

(1) Fragan stéllstill allaInternetanvandare
(2) Frégan stéllstill allarespondenter
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71

74

29

20

45

78

32

27

37

28

37

66

69

42
32
26

19

60

2

82

24

78

71

27

73

21

79

24

28

17

37

71

75

38
29
33

63

31

27

67

74

32

12

24

47

25

60

39

71

36

30

14

50

74

35

29

28

32

71

67

42

24

25

50

53

78

26

33

56

36

61

61
26
13

48

45

66

82

17

38

39

25

63

38

66

59
41

36

57

32

29

42

26

71

v

36

12

37

82

29

23

69

42

70

2
32
27

12

61

37

75

37

41

28

41 50

72 76

35 36

11 7

52 68

42 27

80 74

18 62

32 22

52 16

29 23
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Tillgang och anvandning av I nter net

Har du tillgéng till dator hemma?
Har du tillgang till Internet hemma
Har du tillgang till Internet ndgonstans

Anvander Internet mer &n5 minuter i veckan hemma

I nter net och kontakter

Har anvéndandet av Internet okat eller minskat din
kontakter med foljande grupper? (1 betyder att kontakterna
har minskat mycket och 5 betyder att de har 6kat mycket
och 3 betyder att det & oféréndrat)

Manniskor som delar dina hobbies och intressen

medelvarde

Ménniskor som delar dina politiska intressen

medelvarde

Manniskor som delar din religion)

medelvarde

Familj och vanner

medelvérde

Manniskor inom ditt yrke

Instammer till stor del eller helt och fullt

© World Internet Institute

%

Total

3,16

2,93

29

3,19

29

%

Total

67

56

66

Man

321

2,92

2,88

3,16

2,88

Kén %

Kén %

Man  Kvinna

68 63

18-25
Kvinna ar

31 3,29

2,93 2,89

2,92 2,83

3,22 3,23

2,92 315

Alder %
18;24 25; 34 350- 44 .
ar ar ar 45-54 ar
72 82 86 80
60 69 76 72
83 88 84 80
56 61 63 55

Alder %

26-35 36-45 46- 56-65
ar ar 55 ar ar
3,2 3,13 3,05 2,97
28 2,89 2,96 2,83

2,81 2,88 28 2,76

3,29 317 3,05 3,08

3,25 3,26 3,29 31

World Internet Institute

55-64 &r

70

67

66

42

>65

2,86

2,84

3,07

3,04

65-74 >75

Lag

3,08

2,92

2,78

311

3,05

&

35

24

29

18

2

18

12

14

Utbildning %

Medel

3,15

2,85

2,83

313

314

Lag

36

26

Hdég

3,13

2,87

2,82

317

322

Utbildning %

Medel Hog
76 81
65 68
76 81
54 57
Uppkoppling
hemma %
Modem
/ISDN  Bredband
3,08 325
2,86 2,77
2,83 2,75
314 3,24
3,18 3,29
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E-handel

%

Total
Hur ofta kdper du varor och tjanster via Internet (1)
Aldrig 59
Det har hant nagon eller ndgra ganger (1-5 ggr) 26
Aterkommande n&gra ganger per r/manad/vecka
eller dagligen 16
Nu skall jag l4sa upp en lista p n&gra egenskaper
hos Internet och du skall saga hur n6jd du ar med
dessa egenskaper.
Tillgéngligheten av varor och tjanster 2
Mer an nojd eller mycket n6jd 39
Nu skall jag lasa upp nagra pastéenden for att hora
i vilken man du instammer.
Du &r i grunden nojd med kvaliteten pa de
produkter som du kopt via Internet )
Instammer till stor del eller helt och fullt 78
| vilken mén, om n&gon, har Internetkdpen minskat
dina ink6p frén vanliga affarer? ()]
Inte alls 64
Négot 29
Ganska mycket 7
Nu skall jag lasa upp nagra pastéenden for att hora
i vilken man du instammer.
Du kommer troligen att i framtiden géra manga
inkdp via Internet ()]
Instammer till stor del eller helt och fullt 38

(1) Fragan stélls till alla Internetanvandare
(2) fragan stalls till de som ndgon gang handlat
over Internet

Kén %
Man  Kvinna
52 67
28 23
20 11
42 36
79 74
65 63
27 31
8 7
44 28

Inter nets paver kan pa olika medier

Total
Har Internet medfoért att du (1: mer; 2:oférandrat:
3:ndgot mindre; 4: mycket mindre)
Ringer mer eller mindre i telefon
Medelvérde 2,78
Ser mer eller mindre pa TV
Medelvarde 2,35
Laser mer eller mindre kvallstidningar
Medelvarde 2,41
Laser mer eller mindre morgontidningar
Medelvéarde 2,22
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Man  Kvinna

3 25
24 2,28
2,43 2,39
224 22

18-25
ar

55
22

23

86

31
13

57

18-25

2

2,51

251

2,33

Alder %

26-35 36-45 46-55
ar ar ar
54 50 60
28 33 29
19 18 11
49 37 36
78 73 74
64 67 67
28 29 27
9 5 6
41 34 27

Alder
26-35 36-45
ar &r 46-55 &r
3,54 2,52 2,55
2,36 2,31 2,32
24 2,39 2,37
2,28 22 2,12

56-65
ar

74
17

10

23

79
70

28

28

56-65
ar

2,62

23

2,42

2,17

World Internet Institute

>65
&r

90

15

86

57

14

>65

ar

2,43

221

24

2,23

Lag

70
20

11

29

v

32

35

Lag

2,47

241

2,38

2,28

Utbildning %

Medel

28

18

65
26

Utbildning

Medel

3,19

2,42

2,19

Hog

58
26

16

37

75

29

36

Hbég

2,61

231

2,42

2,22

Uppkoppling
hemma %
Modem
/ISDN  Bredband
61 46
24 30
15 24
36 53
72 84
65 63
28 31
7 7
32 47

Uppkoppling hemma

Modem/
ISDN Bredband

2,53 34
2,29 2,52
2,37 2,55
2,16 231
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Fortroendefor Internet, medier och samhallsor ganisationer

Nu ska jag lasa upp en lista 6ver olika institutioner
och medier. Tala om for mig hur stort eller litet
fortroende du har for de méanniskor som styr dem.
Anvand en femgradig skala déar ett betyder inget
fortroende och fem mycket stort fortroende.

Frégan stélls till alla respondenter
Fortroende for Internet

Medelvéarde

Fortroende for Dagstidningar

Medelvéarde

Fortroende for Public Service TV, SVT

Medelvéarde

Fortroende for Reklam TV

Medelvérde

Fortroende for Vetenskapssamhallet

Medelvéarde

Fortroende for Skola och Utbildning

Medelvéarde

Fortroende for Storforetag

Medelvarde

Fortroende for Religioner och Kyrka

Medelvéarde

Fortroende for Politiska partier

Medelvéarde

Fortroende for Regering

Medelvarde
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Total

2,22

3,24

2,98

184

324

3,17

2,54

2,53

2,30

276

Man

2,23

3,22

3,01

1,86

3,34

313

2,62

2,44

231

2,83

Kén

Kvinna

2,21

3,26

2,94

1,82

312

3,21

2,45

2,63

2,29

18-25
&r

2,71

3,40

313

197

3,35

3,42

273

2,42

2,39

2,84

26-35
ar

2,77

324

2,99

2,04

3,33

3,22

2,61

2,36

2,24

2,64

Alder

36-45
ar

2,69

311

2,99

1,83

323

3,22

251

2,45

2,42

46-55
ar

2,45

3,23

3,05

192

322

3,23

2,63

2,44

2,36

2,86

56-65
&

2,20

3,23

2,99

189

334

3,03

2,61

2,50

2,33

>65

ar

111

325

2,84

1,55

3,06

3,00

231

2,84

2,18

2,71

324

3,05

1,94

3,36

3,04

2,66

2,45

2,36

2,68

Utbildning

Medel

1,69

321

2,88

1,76

2,99

3,28

2,35

2,57

2,17

Hog

2,56

3,30

3,04

194

324

321

2,67

2,42

2,33

2,88

World Internet Institute

Uppkoppling hemma

Modem/
ISDN Bredband

2,77 2,73
3,22 3,22
3,04 3,17
191 2,04
3,36 3,48
3,16 3,25
2,66 2,84
2,47 2,39
2,38 2,32
28 2,86
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Olika mediers betydelse for nyheter

Hur viktiga ar foljande medier for dig nar det
géller nyheter? Ge en poéang mellan 1 och 5 dar
1 betyder att den inte alls &r viktig och 5 poang
betyder att den & mycket viktig kalla for
nyheter. Fragan stalls till alla respondenter.

Internet

Medelvéarde

Text-TV

Medelvéarde

v

Medelvarde

Riksradio

Medelvéarde

Lokalradio

Medelvéarde

Rikstidning

Medelvéarde

Lokaltidning

Medelvérde

Tidskrifter

Medelvérde

© World Internet Institute

Total

2,14

2,82

3,97

3,47

3,15

3,08

3,58

2,73

Kén

Man  Kvinna

2,22 2,04
2,97 2,66
3,88 4,06
345 3,50
3,10 3,19
3,11 3,05
3,54 3,63
2,76 2,69

18-25

ar

2,93

2,62

3,81

2,84

2,48

3,12

3,22

2,65

26-35

ar

2,77

2,97

3,96

3,33

2,75

3,03

3,27

2,74

Alder

36-45

&

2,48

2,90

3,94

3,45

3,05

3,09

3,62

2,78

46-55

ar

2,17

2,93

3,92

3,58

3,35

3,23

3,70

2,80

56-65

ar

1,87

2,89

3,94

3,75

3,44

3,22

3,73

2,89

>65

ar

1,07

2,64

4,14

3,70

3,56

2,89

3,82

2,55

World Internet Institute

1,57

2,84

4,06

3,64

3,62

2,89

3,81

2,60

Utbildning

Medel

2,47

2,88

3,94

3,28

3,00

3,14

3,54

2,1

Hog

2,37

2,74

3,91

3,48

2,82

3,19

3,40

2,86

Uppkoppling hemma

Modem
/ISDN Bredband

2,44 3,08
2,90 2,79
3,94 3,77
3,57 3,00
3,12 2,65
3,16 3,09
3,60 3,28
2,87 2,69
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Olika mediers betydelse for kunskap och infor mation

Hur viktiga ar féljande medier for dig nar det
galler kunskap och information? Ge en poéang
mellan 1 och 5 dér 1 betyder att den inte alls &r
viktig och 5 poang betyder att den & mycket
viktig kalla for kunskap och information.
Fragan stalls till alla respondenter.

Internet

Medelvéarde

Bocker

Medelvéarde

vV

Medelvéarde

Radio

Medelvéarde

Dagstidningar

Medelvéarde

Tidskrifter

Medelvéarde

Vanner och familj

Medelvarde

Arbetskamrater

Medelvéarde

© World Internet Institute

Total

2,58

1,62

3,69

3,52

3,78

3,25

3,97

3,46

Man Kvinna

2,57

1,49

3,61

3,44

3,71

3,26

3,90

345

2,59

1,76

3,77

3,60

3,85

3,23

4,05

3,47

18-25

ar

3,27

1,08

3,33

2,90

3,64

3,12

4,13

3,60

26-35

a&r

3,27

1,14

3,62

3,31

3,54

3,34

3,95

3,82

Alder
?6-45 4}6-55
ar &
3,12 2,72
2,06 1,32
3,69 3,70
3,48 3,59
3,76 3,85
3,36 3,30
4,01 3,84
3,75 3,63

56-65

2,39

1,42

3,73

371

3,87

3,37

3,91

3,54

World Internet Institute

>65

@

1,27

1,30

3,90

3,85

3,95

3,03

3,98

2,66

Lag

1,87

1,51

3,84

3,77

3,80

3,03

4,09

3,24

Utbildning

Medel

2,96

1,84

3,66

3,36

3,78

3,28

4,02

3,63

Hoég

2,94

1,29

3,57

3,42

3,76

3,41

3,83

3,53

Uppkoppling hemma

Modem

/ISDN Bredband
3,05 3,48
1,14 1,08
3,65 3,40
3,52 3,05
3,75 3,60
3,36 3,28
3,99 3,82
3,72 3,51
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Olika mediers betydelse for ndje och underhallning

Total
Hur viktiga ar féljande medier for dig nar det
géller underhalining och ndje? Ge en poéang
mellan 1 och 5 dér 1 betyder att den inte alls &r
viktig och 5 poang betyder att den & mycket
viktig kalla fér underhalining och néje.
Fragan stélls till alla respondenter.

Internet
Medelvérde 2,12

Bocker
Medelvéarde 3,26

TV
Medelvéarde 3,77

Radio
Medelvéarde 3,30

Dagstidningar
Medelvéarde 3,19

Tidskrifter
Medelvéarde 2,70

Bio
Medelvarde 2,75

© World Internet Institute

Man

2,15

2,96

3,75

3,22

3,10

2,67

2,58

Kvinna

2,08

3,59

3,80

3,40

3,29

2,73

2,95

18-25
&

3,27

2,94

3,77

2,93

2,86

2,69

3,54

26-35

ar

2,93

3,25

3,74

3,11

2,99

2,81

3,43

Alder

36-45

ar

2,48

3,25

3,67

3,19

3,08

2,74

3,19

46-55

&r

2,02

3,27

3,72

3,32

3,29

2,79

2,72

56-65

ar

1,63

3,31

3,76

3,52

3,37

2N

2,37

World Internet Institute

0,93

3,40

3,93

3,59

3,42

2,50

1,71

Lag

1,54

3,00

3,87

3,55

3,34

2,60

2,21

Utbildning

Medel

2,51

3,11

3,79

3,18

3,11

2,70

3,12

Hog

2,33

3,62

3,67

3,18

3,10

2,78

2,99

Uppkoppling hemma

Modem/
ISDN

2,39

3,24

3,75

3,27

3,15

2,77

2,95
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Bredband

3,20

3,25

3,69

2,95

2,96

2,69

3,16
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Internet och samhalle

Total
Du har nu fétt svara p& en rad frdgor om olika
medier, och du har sékert hort och last hur det
Overallt talas om att surfa p& néatet, anvanda e-
post och den nyainformationstekniken.
Kénner du dig delaktig i detta nya informations-
samhélle?

Nej eller lite 57
Till viss del 33
Ja, till stor del eller helt och fullt 10

Nu kommer jag till en rad pastdenden om Internet
vilken man du instammer

Man kanner att man inte hdnger med nér man
hor talas om Internet

Instammer till stor del eller helt och fullt 28
Nu kommer jag till en rad pastdenden om Internet

vilken man du instammer
Ménniskor utan Internet i underlége

Instammer till stor del eller helt och fullt 32

Nu kommer jag till en rad pastdenden om Interne
vilken man du instammer

Manniskor tillbringar allt fér mycket tid pa
Internet

Instammer till stor del eller helt och fullt 47

Det &r oroande att myndigheter och
arbetsgivare via Internet far en ékad méjlighet
till vervakning och kontroll

Instammer till stor del eller helt och fullt 47

Genom att anvanda Internet, kommer
méanniskor som du att fa lattare att forsta politik

Instammer till stor del eller helt och fullt 11

Genom att anvanda Internet, kommer manniskor ¢
fa mer politisk makt?

Instammer till stor del eller helt och fullt 9

Genom att anvénda Internet kommer
demokratin att fordjupas

Instammer till stor del eller helt och fullt 17

Genom att anvanda Internet, kommer
manniskor som du att fa lattare att paverka
regeringen?

Instammer till stor del eller helt och fullt 9
Genom att anvéanda Internet, kommer

manniskor som du att fa lattare att fa tillgng
myndigheters information

Instammer till stor del eller helt och fullt 52

© World Internet Institute

Kon %

Man  Kvinna

55 59
32 34
13 7
26 30
34 29
45 49
49 44
12 10
10 8
22 11
9 8
56 47

18-25
ar

29
51
21

31

36

51

20

13

18

12

56

26-35
ar

36

16

15

32

13

13

18

13

Alder %

36-45 46-55

ar

40

12

17

39

46

12

19

55

ar

35

25

47

41

10

18

62

56-65
ar

68

27

32

57

56

14

>65

@

22

52

12

25

Lag

82

15

25

55

10

12

36

Utbildning %

Medel Hog
50 39
39 45
10 15
20 17
30 39
42 40
47 40
13 12

9 9
13 23
9 9
53 61

World Internet Institute

Uppkoppling hemma
%

Modem/
ISDN Bredband

a5 28
a5 a7
11 26
17 7
36 39
40 38
42 38
10 17
9 12
16 24
8 15
59 61
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Populéaraste Internetaktiviteterna

World Internet Institute

| tabellerna nedan redovisas de popul draste aktiviteterna. SammanstalIningen bygger pa antalet personer i varje
grupp som anger att de minst 5 minuter i veckan agnar sig at de olika aktiviteterna.

Hansyn har inte tagits till 1angden pa aktiviteterna

H
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Internet hemma

Utfora bankérenden

Hobby och special intressen
Surfarunt i storsta allmanhet
Lasatidning

Tadel av riksnyheter

Tadel av internationella nyheter
Resa och info om resor
Information om noje och underhdining
Tadel av lokalanyheter

Soka jobb eller speciella annonser

Man

Utfdra bankérenden

Hobby och special intressen
Surfarunt i stérsta allménhet
Lasatidning

Tadel av riksnyheter

Tadel av internationella nyheter
Resa och info om resor

Tadel av lokalanyheter
Information om noje och underhdlining
Lyssna och ladda ner musik

Hushallsinkomst <100000
Hobby och special intressen
Surfarunt i storsta allménhet
Lasatidning

Tadel av riksnyheter

Utfdra bankérenden

Information om néje och underhdlining
Tadel av internationella nyheter
Lyssna och ladda ner musik
Tadel av lokala nyheter
Kontaktsokning, ICQ

18-25 ar

Hobby och special intressen
Surfarunt i stérsta allménhet
Léasatidning

Tadel av riksnyheter

Utfora bankérenden

Tadel av internationella nyheter
Information om n&je och underhalning
Lyssna och ladda ner musik
Tadel av lokalanyheter

Soka jobb eller speciella annonser

© World Internet Institute

577
566
540
460
442
383
360
333
324
291

353
339
310
288
278
247
194
186
182
161

REELEEEEE

31

110
109
100

87

82

69
62

H
CONO AN WN P CO®NOGRONE Boo~woubwnr B

=
o

© 00N O, WNPE

Bredband hemma

Surfarunt i storsta allméanhet
Utfdra bankérenden
Lasatidning

Hobby och special intressen
Tadel av riksnyheter

Tadel av internationella nyheter
Lyssna och ladda ner musik
Information om néje och underhdlining
Tadel av lokala nyheter

Resa och info om resor

Kvinna

Surfarunt i stérsta allménhet
Hobby och special intressen
Utfdra bankérenden

Lasatidning

Resa och info om resor

Tadel av riksnyheter

Information om ndje och underhallning
Soka jobb eller speciella annonser
Tadel av lokala nyheter

Tadel av internationella nyheter

Hushallsinkomst 500 000-600 000
Utfdra bankérenden

Hobby och special intressen

Resa och info om resor

Surfa runt i storsta allménhet

Tadel av riksnyheter

Lasatidning

Tadel av internationella nyheter
Information om néje och underhdlining
Soka jobb eller speciella annonser
Information fran statliga myndigheter

>65 ar

Lasatidning

Tadel av riksnyheter

Hobby och special intressen
Surfarunt i storsta allmanhet
Utféra bankarenden

Resa och info om resor
Tadel av internationella nyheter
Spela spel

Tadel av lokalanyheter
Aktiehandel, fonder etc.
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170
163
152
150
150
141
121
118
114
100

230
227
224
172
166
164
151
141
138
136

L8ES

29
28
24
23

21

24

RRRE&

19
18
14
14
14
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Nagra fakta om undersdkningen

Svar fran 2049 personer utgor grunden for undersokningen som genomfordes under forsta
halvaret 2002. Knappt héften av dessa, 901 personer, tillfragades om sina Internetvanor
forsta gangen 2000 och ingar i en Internetpanel. Den andra halften, 1148 personer, & nyaoch
hamtade fran ett Ssumpmassigt individurval av Sveriges befolkning i dldrarna 18-85 & hamtat
fran befolkningsregistret. De intervjuades fordelning pa kon, alder, utbildning, sysselséttning,
civilstand, hushallsstorlek och yrkesgruppering framgar nedan.

Kon

Man 1085
Kvinnor 964
Alder

18-24 &r 220
25-34 ar 352
35-44 ar 347
45-54 &r 312
55-64 &r 306
65-74 &r 273
75-ar 206
Utbildning

Folkskola/Grundskola 442
Mer an folkskola/grundskola men g studentexamen 246
Studentexamen 573
Eftergymnasia utbildning= 2 &r 204
Eftergymnasial utbildning > 2 & 530
Sysselsdttning

Arbete 1123
Studerande 195
Pensionér 541
Arbetsl6s 171

Yrkesgruppering

Arbetare 1002
Tjansteman 668
Jordbrukare 30
Egenforetagare 45
Foretagare 53
Ovriga 209
Civilstand

Ensamstéende 824
Gift 806
Sammanboende 414
Hushallsstor lek

1 702
2 730
3 227
=4 389
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