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SVENSKARNA OCH INTERNET 2003

Detta & en komprimerad presentation av resultaten fran den undersokning som World Internet Institute
genomforde under maj, juni och augusti 2003. World Internet Institutes tidigare rapporter och faktablad kan fritt
laddas ner fran institutets hemsida: www.worldinternetinstitute.org .

| denna resultatrapport &erfinns svaren pa ett urval av de frdgor som World Internet Institute stallt till 2000
svenskar fran 18 &rs alder och uppét. Férdelningen av alder och koén finns som bilaga till rapporten. En del av
svaren dtergesi diagramform andra dterfinnsi en tabellbilagatill rapporten.

World Internet Institute genomfdrde undersokningen med stdd av VINNOVA, och spridning av resultaten har
bland annat skett med hjalp av stod fran KK-stiftelsen, Lansstyrelsen i Gavleborg, Gavle Kommun och EU-méal
2 Norra.

World Internet | nstitute

World Internet Institute ar ett oberoende forskningsinstitut som utifrén ett samhallsvetenskapligt perspektiv
studerar Internets pdverkan pa samhéllet och individen.

Institutet har tre uppdrag:

 Att i samverkan med naringsliv, offentliga verksamhet och hdgskola/universitet initiera, bedriva och stédja
samhdls- och beteendevetenskaplig forskning med fokus p& hur manniska och samhallsliv paverkas av Internet.
« Att med publicistisk verksamhet, seminarier och konferenser verka for att vunna forskningsresultat och
tilldmpningar snabbt kommer till praktisk anvandning och darmed bidratill utveckling av néringsliv och
offentlig verksamhet.

« Att med Oppen attityd vara en métesplats for utbildning, forskning, néringsliv och samhélle.

Forskningen baseras pa longitudinella undersokningar for att folja utvecklingen och fa ett underlag for ytterligare
vetenskapliga projekt och djuplodande studier. World Internet Institute finansieras av offentliga aktorer,
naringslivsintressenter och intakter genererade fran den egnaverksamheten.

World Internet Project

World Internet Project &r ett internationellt forskningsprojekt som bedriver nationella panelstudier. Antal et
deltagande Iander okar for varje &r. Ar 2002 ingér 24 1ander i World Internet Project. Landerna &r Sverige,
Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Ungern, Estland, Italien, Singapore, Japan, Macao, Hong Kong, Kina,
Taiwan, Sydkorea, USA, Israel, Chile, Indien, Egypten Kanada, Venezuela och Iran.

Varje partner finansierar sin egen verksamhet i projektet. De nationella panelerna ar alla ett representativt urval
av befolkningen. | fragepaketen & 30 fragor gemensamma for allalander, men drygt 100 frégor delar Sverige
med de flestalénderna.

World Internet Project startade 1999 p&initiativ av Center for Communication Policy vid UCLA i USA. Ar 2000
genomfoérdes de forsta panelstudiernai USA, Sverige, Italien och Singapore.

© World Internet Institute Sida3av 51



Svenskarna och Internet 2003

Innehall

Inledning

Sammandrag 2003

Internetstatistiken ar relativ

Internetspridningen har bromsats upp men fortséatter

Skillnaden mellan man och kvinnor har minskat

Utbildning har liten betydelse for de ungas Internetanvandning

Till antalet ar en majoritet av Internetanvandarna arbetare

Fler har tillgang till Internet hemma &n pa arbetet

Vilka har inte tillgang till Internet?

Den digitala klyftan

Tillgang och anvandning ar inte samma sak

Vad ar skalen till att man inte skaffar Internet och bredband?
Tillgdng och anvandning &r inte samma sak.

Unga man lagger ner mest tid pa Internet

I nternetanvandningen i tid begransad i Sverige

En av fyra har bredbandsuppkoppling

I nter netanvandningen okar med tiden och med bredband

Anvandning av Internet for praktiska upplysningar och nedladdningar
E-post fortfarande vanligaste Internetaktiviteten

Allt fler informerar sig pa olika myndighetssidor

En dkande E-handel

Svenskarna nationellai sin anvandning men utéatriktade

Televisionen fortfarande viktigaste informationskallan

Teknikspridning och alder och barnfamiljer

Specialteknik

Barnens tillgang till Internet oroar de flesta

Problem &r vanliga

Svenskarna ar skeptiska till Internet

Fortfarande k&nner sig en majoritet utanfor det nya informationssamhallet

Nagra fakta om undersdkningen

© World Internet Institute

11
13
16
17
18
19
20
22
23
26
27
29
30
31
33
35
38
39
39
40

& & B S

47
48
50

Sida4av 51



Svenskarna och Internet 2003

Inledning

| mitten pa 90-talet, for snart tio & sedan, borjade intresset S sakta vakna for Internet. Vid
den tidpunkten hade 25 till 30 procent av befolkningen tillgang till en dator och Gvriga visade
inget storre intresse att inhandla nagot sddant. Men i och med att Internet byggdes ut och allt
fler upptéckte Internets mdjligheter att leta efter information och kanske framfor allt
mojligheterna till kommunikation 6kade intresset. De riktiga teknikentusiasterna hade redan
Internet och nu foljde de som ville vara forst med en ny teknik. De blev intervjuade och
omskrivna i medierra och intresset 0kade ytterligare. Spridningen av Internet tog fart och
under dutet pa nittiotalet gick utvecklingen brant uppat, ungeféar som na fargTV
introducerades. Omkring & 2000 hade hélften av svenska folket tillgang till Internet hemma.
Da borjade spridningskurvan att plana ut, till skillnad fran nér TV introducerades, och under
de forsta &ren pa 2000-talet har spridningstakten bromsats upp. De grupper av manniskor som
annu inte skaffat sig Internet & av olika skd inte sa intresserade av den digitala tekniken. Den
stora frégan for framtiden & hur langt Internet kommer att sprida sig? Kommer Internet att i
likhet med radio och television bli en teknik for alla, eller kommer en tredjedel eller en
fiardedel av befolkningen att sta utanfor?

Aven om spridningen av Internet till nya grupper idag sker ldngsammare &n tidigare si
fortsdtter Internet att utveckla sig, nya sidor och ny tjanster kommer till, och framfor allt
utvecklar och forandrar sig manniskors anvandning av natet. Nya mdjligheter upptéacks och
den tidigare ganska begransade anvandningen Okar. Internet blir hos alt fler en del av
vardagslivet. Aven myndigheter och samhallsinstitutionerna utvecklar sin hemsidor och
erbjuder nya tjanster. | denna utvecklingsprocess spelar bredbandsutbyggnaden en viktig roll

eftersom en bredbandsuppkoppling medfor en kvalitativt annorlunda I nternetanvéndning.

Fortfarande & dock Internet en kranglig teknik. Problemen & manga och manniskors oro &r
utbredd for en rad fenomen knutna till Internet. Trots det fortsditer svenskarna att allt mer
anvanda Internet for information, underhdllning och kommunikation. Internetanvandningen
forandras liksom Internet forandras. Det & en process som fortgdr inte barai Sverige utan i

hela vérlden. Det & en process som vi foljer och analyserar.

Olle Findahl
Professor och forskningsledare vid World Internet Institute
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Sammandrag 2003

Tillgangen till Internet bland svenskarna fortsitter att oka. 2003 hade 65% av
svenskarna tillgang till Internet i hemmet mot 56% &ret tidigare. Okningen har skett i
ala adersgrupper utom bland de allra dldsta.

Skillnaden i tillgang mellan méan och kvinnor har minskat. Den har forsvunnit bland
de medeldders men kvarstér bland de yngsta och de dldsta. Har har fler méan an
kvinnor tillgang till Internet. Anméarkningsvart & skillnaden mellan unga mén och

kvinnor.

Utbildning har ett samband med Internettiligang pa sa sétt att ju hogre utbildning
desto vanligare & det med Internet. Det galer for alla ddersgrupper utom for de
yngsta mellan 18 och 34 ar. Bland dessa yngre &r det lika vanligt med Internet i ala
utbildningsgrupper.

Aven om det &r vanligare bland tjansteman jamfort med arbetare att ha Internet s
har spridningen av Internet ut i alla samhéllsklasser medfort att det till antalet finns

fler arbetare som har Internet jamfort med antal et tjansteman.

Det & betydliigt vanligare att svenskarna har Internet hemma an pa arbetet.

Skillnaden &r stérst bland de yngre.

Bade utbildning och inkomst har samband med tillgang till Internet. Kombinerar vi
dessa finner vi en 'digital klyfta" mellan olika socioekonomiska grupper. Bland de
valutbildade och valbestéllda har 90% tillgang till Internet medan motsvarande siffra
for de med l&gst utbildning och inkomst & 25-30%.

Ser vi till de som inte har tillgang till Internet hor majoriteten av de &dre hit, men
aven 25-30% av de yngre. Raknar vi om dessa procentsiffror till absoluta tal och
summerar 6ver aldrarna finner vi att Gver tre miljoner svenskar &r utan tillgang till

Inter net hemma.
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Tillgang till Internet och anvandning av Internet ar inte samma sak. Av
svenskarna &r det 26% som inte har nagon dator. 10% har dator men inte Internet. 8%
har tillgang till Internet men anvander den inte. 10% har Internet men anvander den
sdllan. 22% anvander Internet nagon eller nagra ganger i veckan och 24% anvander

Internet dagligen.

Det framsta skélet till att manniskor inte skaffar sig dator och Internet &r i
grunden ett ointresse. Nar det va & oOvervunnet kommer forst en mangd praktiska
problem och nér de va & Overvunna kvarstar de ekonomiska. Men det & inte

ekonomin som & framsta hindret for en fortsatt spridning av Internet.

23% av svenskarna har skaffat sig bredband om vi till bredband &ven réknar adsl. Det
motsvarar drygt 40% av Internetanvandarna. De allra flesta av Internetanvandarna
skulle dock vilja ha bredband men priset & for hogt. De &r intresserade men det kostar

for mycket.

De yngre lagger ner mest tid pa Internet, mer dn de medeldders som i sin tur
anvander Internet mer an de dldsta. Mé&n anvander ocksa Internet oftare an kvinnor och
under langre tid. Denna skillnad mellan man och kvinnor derkommer i nastan all

Internetanvandning.

Ju langre tid manniskor har haft Internet desto mer anvander de Internet. Man
l&r sig med tiden att uppskatta Internet. Detta ar sarskilt tydligt bland de som skaffat
sig bredband som anvander Internet tre ganger sa mycket som de med telefonmodem

och ofta dagligen.

De vanligaste Internetaktiviteterna ar epost, hobby, bank, surfing, resor, nyheter

och tidningslasning.

Bredbandsanvandar nas 6kande internettid agnar de & ett mer underhalningsinriktat
anvandande for t.ex. musik, kontaktsokning, allmén surfing och tidningslésning. Men
de anvander ocksa natet, mer an de med telefonmodem, for andra aktiviteter och agnar
dubbelt sa mycket tid t.ex. for information fran kommun och lokala myndigheter, for

medicin och hélsa och éven for politik och kultur.
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Fa manniskor har tidigare anvant sig av Internet for att kommunicera och skaffa sig
myndighetsinfor mation. Nu tycks dock utvecklingen ha satt fart och har, visserligen
fran en 18g nivd, i vissa fal nastan dubblerats. Alltfler informerar sig pa olika

myndighetssidor.

E-handeln har 6kat och antalet som handlar via nétet har tredubblats under de senaste

aren och uppgér nu till var tredje Internetanvandare.

De nationella webbsidorna pa svenska dominerar svenskarnas Internetanvandning,
men 63% av de svenska Internetanvandarna nyttjar atminstone ibland utléandska sidor.

Det & i en internationell jamforelse en mycket hog siffra.

Pa fragan vilket medium som & svenskarnas viktigaste informations- och
kunskapskalla kommer TV forst och Internet sist. Sa var forhalandet & 2000 och sa
a forhdllandet annu mer markerat 2003. Internet & fortfarande for de flesta att

betrakta som ett komplement till andra medier.

En rad fenomen knutna till Internet oroar en majoritet av svenska folket:
kreditkortsbedragerier, datavirus, daligt skydd av personliga uppgifter, mojligheter till
kontroll och 6vervakning och framfdrallt att barn har tillgang till en massa olampligt
innehdl.

En rad problem & ocksa valkanda for varannan Internetanvandare: datavirus, att
datorn brukar hdnga sig, att man maste vanta. Var fjarde har problem med sin e-post
och att skriva ut.

Fortfarande, efter tio & med Internet, kdnner sig en majoritet utanfor " det nya
informationssamhallet" . Visserligen har gapet mellan "ja' och "ng" minskat fran
25% till 11% under de senaste aren, men fortfarande kénner sig 54% av svenskarna

inte delaktigai det som brukar kallas det nya informationssamhéllet.
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Internetstatistiken ar relativ

Att undersoka tillgangen och anvandningen av Internet kan goras pa manga olika sétt. Det
finns olika métt att valja pa och det urval som bildar underlag for statistiken kan variera. Inom
den traditionella mediestatistiken for t ex tidningslasning och TV-tittande finns vedertagna
métt men inte for Internetstatistiken Det som framforallt &r viktigt att tanka pa ar dels vilka

Adersgrupper som ingar i urvalet och dels tidsperioden som mattet hanfor sig till.

Eftersom yngre manniskor anvander Internet mer an ddre manniskor har det stor betydelse
om urvaet som statistiken grundar sig pa & 18-60 ar eller 18-85 ar. Ju yngre urval desto
hogre blir matten pa tillgang och anvandning, | mycken internationell Internetstatistik har

pensionarer och ddre raknats bort.

Det & ocksa viktigt att skilja mellan tillgang och anvandning av Internet. Tillgangen &r alltid
hogre eftersom det finns en hel del som har tillgang till Internet men som inte & anvandare.
Tillgang kan ocksa bersknas efter var man har tillgang till Internet: hemma eller pa arbetet
eller dverhuvudtaget ndgon stans. | Sverige har altid tillgangen till Internet i hemmet legat

mycket hogt eftersom manga svenskar har tillgang till dator i hemmet.

Né&r det gdler anvandningen &r tidsintervallet viktigt. Hur ofta skall man anvanda sig av
Internet for att raknas som en Internetanvandare? Racker det med att man ndgon gang provat
Internet, eller skall det vara senaste dret, eller senaste manaden eller senaste veckan, eller
igar? Ju langre tidsperiod desto fler blir Internetanvéandare. | den hér rapporten och i mycken
internationell statistik anvands veckomattet, men skall man jamfora med tidningsl@sning och
TV-tittande bor man anvanda ett dagsmétt som den uppskattade tiden for Internetanvandning

en genomsnittlig dag eller igar.

Oavsett hur man réknar kan vi se att bade tillgangen och anvandningen har okat mellan &r
2000 och 2003 (se diagram 1). Hogsta siffran, 80 %, far vi om vi raknar tillgangen till
"Internet nagonstans” i befolkningen 18-65 ar. Den mer officiella siffran, som anvands vid
internationella jamforelser, ar 65 % som anger tillgangen till Internet i hemmet for den vuxna
befolkningen 18-85 ar.
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2000 @2002 02003
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Diagram 1, Olika matt pa Inter netstatistik

Utgdr vi fran den siffran hamnar Sverige i topp i den internationella Internetstatistiken |
diagram 2 & méttet berdknat pa lite annat sitt men &ven har hamnar Sverige i topp. Men
avstandet till andra lander har minskat samtidigt som Internetspridningeni Sverige och USA
har borjat stagnera Den digitala klyftan mellan rika och fattiga lander har daremot inte
minskat och tycks kvarsta for en 6verskadlig framtid.

Andel av befolkningen %

Diagram 2, Internetpenetration i olika lander
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Internetspridningen har bromsats upp men fortsatter

Foljer vi spridningskurvan for Internet 6ver aren (diagram 3 kan vi se den mycket snabba
uppgangen under 90-talets sista &. Ar 2000, n&r 50 % av befolkningen har tillgang till
Internet, sker ett trendbrott och spridningskurvan borjar plana ut. | detta lage skulle
utvecklingen helt ha kunnat stanna upp och befolkningen delats upp i tva ungefar lika stora
delar; de som har ochinte har tillgang till Internet. Internet skulle da ha blivit en teknik bara

for vissa, ungefér som datorn var fram till att Internet introducerades.

e Dator = ™= [nternet
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90

80

70

60

50

40

Andel av befolkningen %

30

20

10 —a—

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Diagram 3, Tillgang till dator och Internet i hemmet

| USA stannade utvecklingen helt upp nagot ar senare, eler snarare fortsatte utvecklingen
med nya manniskor som skaffade sig Internet men det var lika manga som slutade. | Sverige
har spridningen fortsatt men det gar 1angsammare och det finns fortfarande stora grupper som

inte har tillgang till Internet.
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Ser vi narmare pa hur tillgangen till Internet forandrats under de senaste fyra aren (se diagram
4) finner vi att utvecklingen &r likartad i ala grupper med undantag for de alra dldsta
Okningen har varit storst bland de yngre i gruppen 25-34 &, men liknande 6kningar har skett
dven i andra grupper, ocksa bland de yngre pensionadrerna. Aven om Internettillgangen & éver

80 % bland de medeldlders sa syns dnnu inga takeffekter.
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Diagram 4, Internetspridning i olika &ldersgrupper
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Skillnaden mellan man och kvinnor har minskat

N&r Internet introducerades i mitten pa 90-talet var det i forsta hand man, unga valutbildade
man som skaffade sig tillgang till Internet. Kvinnorna var inte lika intresserade och det
uppstod en stor klyfta mellan man och kvinnor. Skillnaden i tillgdng har minskat under de
senare aren och nastan helt férsvunnit i de medelalders grupperna, men finns fortfarande kvar
bland de yngsta och ddsta. Det &r i aldersgruppen 18-24 ar som skillnaden &r stor, &en om
den har har minskat ndgot. Och det &r i aldersgrupperna 55 & och uppét som skillnaderna

mellan man och kvinnor & 10-15%.

Man = = Kvinnor

100
90
80
70 =
60 <

N\,
50 L
40 —\
20

10 -

Andel av olika aldersgrupper i
%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 -
Aldersgrupper

Diagram 5, I nternettillgang hos mén och kvinnor i olika alder sgrupper

| ett internationellt perspektiv & skillnaderna mellan mén och kvinnor vad géller
Internettillgdng minst i Sverige. Men skillnaderna & ocksa sma i USA och Taiwan. Desto

storre & de i sydeuropeiska lander som Spanien och Itaien (diagram 6)

B Man EKvinnor

80 77

69 68 68

e -
20
10 A

0 - . . . .

& N2 ¢ & &
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Andel av befolkningen i %
N
o

Diagram 6, Andel man och kvinnor som har tillgang till Internet i hemmet
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Sdlunda &r tillgangen till datorer och Internet i hemmet pa samma hdga niva hos bade man
och kvinnor. Det & ocksa 38 % bland médnnen och 38 % bland kvinnorna som har tillgang till
bredband. For att hitta skillnader far man jamféra andelen som har egen dator (man 38 % och
kvinnor 29 %) eller andelen som har béarbar dator (man 16 % och kvinnor 13 %). | de flesta
andra jamforelser finns inga skillnader. Det galler ocksa hur man uppfattar Internet och i

vilken man man st6tt pa problem nar det galer att komma igang med Internet eller haft

problem med e-post eller utskrifter eller virus.

Oron for kreditkortsbedragerier delas ungefar lika mellan kénen. Detsamma géller oron for
virus och 6kad kontroll &en om kvinnorna &r lite mer oroade. Mer oroade &r kvinnorna (81 %

mot 74 % bland mannen) for barnen och innehdllet pa Internet.

Det foreligger inte heller négra skillnader i grundldggande Internetfardigheter som i detta fall
grundar sig pa de intervjuades egna uppskattningar.

Hur kunnig anser du dig vara nér det galler anvandning av datorer?

inteallskunnig inte sarskilt kunnig | ganskakunnig mycket kunnig
man 12% 28 % 43 % 18 %
kvinnor 10 % 30 % 52 9%

Man och kvinnor klarar ocksa i ungefér lika grad att skicka e-post, bifoga ett dokument och
soka pa Internet. FOorst nar det galler mer komplicerade saker som att ladda ner musik eller
program &r det négot fler bland mannen som siger sig klara av det (59 % vs 44 % respektive
67 % vs 51 %).

Ocksa nar det galler bedémningen av vad som &r bra med Internet f6ljs man och kvinnor &t:
mangden information, tillgangligheten, lattheten att hitta information. | ett avseende finns en
liten skillnad: négot fler kvinnor (55 % mot 47 %) lyfter fram Internet som medel for

kommunikation.

Det & ocksa lika manga bland mén som bland kvinnor som "kanner att man inte hanger med
ndr man hor talas om Internet” (28%) eller "Internet har inget viktigt och betydelsefullt att
erbjuda’  (19%). Och det & lika manga man som kvinnor som tycker att eposten ar en

belastning (24%).
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Nar det galler utnyttjandet av Internets olika mojligheter ar skillnaderna ocksa smai de flesta
fall som anvanda epost (méan 83 %, kvinnor 85 %), allmant surfande (56 % bada) och en
mangd andra aktiviteter. Men har finns ocksa skillnader som visar att mannen & mer aktiva
nd&r det géler aktiviteter som att anvanda Internet for sin hobby (61% mot 48%), for
bankarenden (57 % mot 48 %), tidningslasning (50 % mot 43 %), aktier (21 % mot 9 %),
handla (30 % mot 20 %), musik (31 % mot 24 %), spel (19 % mot 12 %), kontaktsokning (21
% mot 14 %). Det finns inga skillnader i hur man anvénder Internet for information och
kontakt med myndigheter annat &an att ndgot fler kvinnor utnyttjar information fran
kommunen (mén 20 % mot kvinnor 25 %). Medicin och hdlsa & det enda omrade dér kvinnor
& mer aktiva dn man. 26 % av de kvinnliga Internetanvandarna utnyttjar sadana sidor pa natet

mot 16 % av mannen.

Det finns dock en stor skillnad mellan médn och kvinnor om vi jamfor deras
Internetanvandning och det galler den tid som man lagger ned pa sin anvandning. Man &r
online i genomsnitt 5 timmar i veckan jamfort med tre timmar for kvinnor. Denna dkade tid
anvander méannen framforalt for hobby (82 minuter mot 30 minuter/veckan), kontaktsokning
(84 mot 30 min.), musik (61 mot 31min.), alman surfing (53 mot 35 min.), radio (30 mot 15
min.), tidninggdasning (32 mot 21 min.), bankérenden (17 mot 9 min,). De enda aktiviteter
som kvinnorna &gnar signifikant mer tid &n ménnen & resor (19 min. mot mannens 11 min.)

och medicin och hélsa (8 mot 4 min.).

En annan skillnad &r att man betydligt oftare an kvinnor anvander Internet for att ladda ner

dokument, bilder, musik, video och dataprogram.

Kvinnorna har sdlunda lika stor tillgang till Internet som ménnen. De har lika goda
grundlaggande kunskaper i att anvanda Internet. De utnyttjar ocksa Internets mojligheter i
nastan lika htg grad, men de agnar betydligt mindre tid & Internet. Varfor kan man fraga sig?
Beror det pa att Internet & skapat av man for méan? Att dar inte finns s mycket som
intresserar kvinnor? Vi kan se att medicin och hdlsa, resor och kommuninformation &r
populdrare bland kvinnor @n man, men tiderna som &gnas a dessa dmnen & mycket

begransade.

Innehdllet kan vara en orsak till kvinnornas begrénsade anvandning av Internet. En annan
orsak kan vara att de har mindre ledig tid att &gna & Internet. Kvinnor har fortfarande i de
flesta fall huvudansvar for barn och hem. Visserligen ser de ungefar lika mycket pa TV som

man men 51 % av kvinnorna anser att Internet tar for mycket tid mot 42 % av mannen.
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Utbildning har liten betydelse for de ungas Internetanvandning

Tillgangen till Internet har tidigare visat sig ha ett samband med utbildningsniva. Och det ar
fortfarande giltigt men jamfor vi olika adersgrupper finner vi tydliga skillnader. Bland de
yngsta har utbildningsnivan ingen betydelse. Det & lika vanligt bland de yngre att man har
tillgang till Internet hemma oavsett utbildning. Bland de medeladers har spridningen daremot
inte gatt lika langt bland de lagutbildade dér 60 % her tillgang till Internet mot 80 % bland de
ovriga och &ven bland de &dre & skillnaderna mellan utbildningsgrupperna mycket tydliga.
Har &r det i forsta hand de med eftergymnasia utbildning som har skaffat sig Internet.

= = Fjstudentexamen ===  Stydentexamen ===F{tergymnasial examen
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80
f NN
R 70 /
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T 30
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ko]
h §
c
< 20 s N
<
N Studentexamen
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’ Ej studentexamen
O T T T T T T T
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 -

Diagram 7, Tillgang till Internet i hemmet baserat p& utbildningsniva och alder
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Till antalet &r en majoritet av Internetanvandarna arbetare

Utifran tidigare resonemang om utbildningens betydel se kanske man forvantar sig att de flesta
Internetanvandare & hogre tjansteméan. Men sa &r inte fallet. Delar vi upp de som har tillgang
till Internet efter de yrkesgrupper de séger sig tillhéra sa blir den storsta gruppen arbetare
(diagram 8). Aven om alla hogre tjansteman skulle ha tillgang till Internet blir de till antalet
inte sA manga. Nu &r skillnaden i tillgang mellan tjanstemén och arbetare bara 6 % och
eftersom arbetarna & manga fler innebér det att det till antalet finns fler arbetare som har

tillgang till Internet an det finns tjansteman.

Egenforetagare; 2%

Foretagare; 3%

Ovriga; 10%

Tjansteman; 33¢

Diagram 8, Svenskar med tillgang till Internet i hemmet baserat p& yrkesgrupp
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Fler har tillgang till Internet hemma an pa arbetet

Det & langt ifran ala yrken som har arbetsplatser dar man har tillgang till Internet. Det &r
dubbelt s& vanligt bland tjansteman jamfort med arbetare. Och eftersom Internet spridit sig
langt ut i de breda folklagren innebér det att fler har tillgang till Internet hemma an pa arbetet
(diagram 9). Bland de medelalders har mangatillgang till Internet bade hemma och pa arbetet
medan det bland de unga och dldsta som befinner sig utanfor arbetdlivet, framst & hemma

som Internet finns.
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N N\

60
- - e
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50 7

Andel i olika &ldersgrupper i %

40 7 A
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30 4 A
4 ) \hemmet
20 +
Y \
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-

Diagram 9, Tillgang till Internet pa arbetet och i hemmet

© World Internet Institute

Sida 18 av 51



Svenskarna och Internet 2003

Vilka har inte tillgang till Internet?

Vander vi pa diagram 4, som visar vilka som har tillgang till Internet, far vi ett diagram som
visar vilka som inte har tillgang till Internet. Majoriteten av de aldre hor dit men aven 25 till
30 % av de yngre.

100
90
80

70

60

50

40

30

20

==
0

18-24 & 25-34 &r 35-44a&r 4554 & 55-64&r 65-74 ar

Andel av olika diagramalternativ i %

Diagram 10, Andel som inte har tillgang till Interneti hemmet

Réknar vi om dessa procentsiffror till absoluta tal finner vi (se diagram 11) att
uppskattningsvis 740 000 pensionarer dver 75 &r, och 560 000 pensionarer mellan 65 och 74
ar star utanfor informationssamhéllet. Till dessa kommer nastan 1 miljon unga manniskor:
335 000 ungdomar mellan 15 och 24 &r, 270 000 lite dldre mellan 25 och 34 & och 310 000
mellan 35 och 44 &. En miljon medeldders svenskar saknar ocksa tillgang till Internet
hemma; 440 000 i aldrarna 45 till 54 & och 570 000 mellan 55 och 64 &r. Det finns sdledes
1,3 miljoner ddre, 1 miljon medeldders och néra en miljon yngre svenskar som inte har
Internet vilket betyder att 3,2 miljoner ménniskor i Sverige saknar egen tillgang till det nya

informationssamhaéll et.

800000 737000

700000
600000 571000 563000
500000 2212000
400000 17335000 313000
300000 271000
200000
100000

0 ' I | T

75+

15-24 & 25-34 ar 35-44ar 45-54ar 55-64ar 65-74 ar

Diagram 11, Antal personer i olika aldersgrupper som inte har tillgang till Inter net
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Den digitala klyftan

Kombinerar vi utbildning och inkomst kan vi f& 25 kombinationer om vi réknar med 5
utbildningsnivaer (fran enbart grundskola till universitetsexamen) och 5 inkomstgrupper (fran
mycket 1&g till mycket hog 16n).

100

Andel i %
a1
<

- hdg inkomst

NAAVANANAN

l&g inkomst

hog 4 3 2 lag
utbildning utbildning

Diagram 12, Tillgang till Internet i olika inkomst och utbildningsgrupper

Vi kan sedan rékna ut hur stor andel av de olika grupperna som har tillgang till Internet
hemma. Langst bak i hdrnet pa diagram 12 finns den grupp med hogst utbildning och hdgst
inkomst. Langst fram adterfinns den grupp som har 1&g utbildning och Iagst 16n. Vi kan se hur
tillgangen till Internet 6kar med Okad uthildning och 6kad inkomst. | grupperna langst fram
har 25-30 % tillgang till Internet och det finns ytterligare flera grupper dér mindre &n hélften
har tillgang till Internet medan motsvarande siffror ligger kring 90 % bland de valbestéllda
och valutbildade grupperna langst bak. Nu aterfinns manga av de ddre bland de med lagst
utbildning och inkomst, men diagrammet visar att den digitala klyftan inte bara géler de
ddsta
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Trots dessa skillnader utgor Sverige i en internationell jamforelse ett foregangsland med
betydligt mindre skillnader mellan utbildnings- och inkomstgrupper &n i andra lander. Aven

om det finns en digital klyftai Sverige & den mycket stérre i andra lander.

| Sverige har de flesta unga, valutbildade och vélbestéllda tillgang till Internet. Detsamma
gdler i ala rika lander som USA, Korea och Storbritannien, men &ven i Spanien, Japan,

Tyskland och Italien. Men till skillnad fran de flesta andra lander har Internet i Sverige ocksa
fétt en bredare spridning. Har &erfinns Internetanvandare i stort antal i ala yrkes- och

utbildningsgrupper och de unga utgor inte en dominerande grupp. | diagram 13 kan vi se att
Sverige ligger i topp om vi jamfor Internettillgangen bland de rikaste och Sverige ligger ocksa
i topp om vi ser till utbredningen av Internet bland méanniskor i de lagre inkomstlagren. Héar ar

skillnaderna mellan léanderna mycket stora

B 25% med hdgst inkomst E25% med lagst inkomst

100

93

90 - 90

81
80

74
70 - 66

60 1

50 - © W

Andel i %

40 -

30 A

20 A
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0 - T

. O ) .
A SR G A AN

s &

Diagram 13, Andelen Internetanvandarei hogsta och lagsta inkomstgruppernai olika lander
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Tillgang och anvandning ar inte samma sak

Som vi sett tidigare ar det en forhallandevis stor grupp av méanniskor som inte skaffat sig
Internet. Varfor kan man fréga sig? Ar det ekonomiska eller praktiska skal? Ar det for dyrt
eller for krangligt? | diagram 14 finns samlat hela svenska befolkningen 6ver 18 ar och vi kan
dér se att 26 % av befolkningen inte har tillgang till dator. Ytterligare 10 % har dator men inte
kopplat upp sig till Internet. Ytterligare 8 % har visserligen tillgang till Internet men anvander
det inte. Kvar blir 56 % av befolkningen som vi kan rékna som Internetanvandare &en om en
hel del av dessa anvander Internet mycket sparsamt. Ser vi pa andelen Internetanvandare i

befolkningen har 23 % skaffat sig bredband (hér inkluderas ADSL) medan 33 % inte har gjort
det.

Internet och

bredband; 23% /

Har ej dator; 26%

Dator men gj
Internet; 10%

Internet men
anvander ej; 8%

Internet ej /

bredband; 33%

Diagram 14, Tillgang till datorer och Internethos befolkningen i hemmet
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Vad ar skalen till att man inte skaffar Internet och bredband?

Vad uppger de da for skd att inte anvanda Internet? Lat oss borja med dem som varken har
dator eller Internet (diagram 15). Den 6vervagande delen, dver en miljon, sager helt enkelt att
de inte & intresserade. Internet & inget for dem. Sedan kommer en grupp pa 350 000
manniskor som anger praktiska orsaker som att de just flyttat, eller skiljt sig. En mindre del,
13 % av dem som varken har dator eller Internet anger ekonomiska skal. Det &r sdledes i
forsta hand intresset och en drivkraft att skaffa Internet som saknas. Vad som ligger bakom

detta ointresse har sékerligen olika orsaker.

1400000

1200000 1165000

=
o
o
o
o
o
o
]

Uppskattat antal svenskar

264000

234500

Ej Intresserad For dyrt Praktiska problem  Andra hinder

Diagram 15, Skal till att man € har dator eller Internet
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Nasta grupp & de som har dator men inte kopplat upp sig till Internet. Aven har kommer
ointresset i forsta hand, och pa andra plats kommer ekonomin. Det & for dyrt att skaffa en
I nternetuppkoppling och kostar for mycket att vara uppkopplad. Till ekonomin hor ocksa en
del praktiska problem som att datorn & for gammal och att modemet gétt sonder eller att man
adrig lyckades att koppla upp sig. Det finns ocksa de som anger barnen som skd att de inte
skaffat Internetuppkoppling. De vill inte ha sina barn surfande pa nétet. Slutligen finns det de
som anger att det inte & mojligt dér de bor att andluta sig. Denna grupp & dock mycket liten.

250000

220500

N
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o

o
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o
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o
]

108500

Uppskattat antal datoranvandare

Ejintresserad For dyrt Praktiska problem Ej mojligt

Diagram 16, Skal till att datoré&gareinte har Internet

© World Internet Institute Sida24 av 51



Svenskarna och Internet 2003

Vi fragade ocksa de som skaffat sig Internet och inte hade bredband varfor de inte skaffat sig
bredband (diagram 17). Det helt dominerande skélet & priset. De & intresserade men det

kostar for mycket. Har finns ocksa de som stétt pa praktiska problem eller bor i omraden dar

bredband inte finns tillgangligt. Men i forsta hand &r det har en kostnadsfraga.
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500000

400000

300000

200000
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]

Uppskattat andtal Internetanvandare

o
|

108500

Ej intresserad

542500

For dyrt

129500

Praktiska problem

Diagram 17, Skal till att Internetanvandareinte har bredband

Ej mojligt

Staller vi samman de tre ovanstdende diagrammen till ett enda (diagram 18) ser vi att

motstandet till att skaffa sig dator och Internet i grunden & ett ointresse. Néar det vl &

dvervunnet kommer forst en méangd praktiska problem och nar va de & 6vervunna kvarstar

de ekonomiska. Det & mycket fa av dem som har Internet men annu inte bredband som inte &

intresserade av att ha en bredbandsuppkoppling.

B Ej Intresserad B For dyrt O Praktiska problem OAndra hinder BEj mojligt
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Diagram 18, Skal till att svenskarnainte skaffar sig dator, Internet och bredband
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Tillgang och anvandning &r inte samma sak.

Som vi tidigare sett &r tillgangen till Internet forhallandevis hdg i Sverige. Men inte alla som
har tillgang anvander Internet. Det kan vara av brist pa tid, eller ointresse, eller bristande
kunskap eller att nagon annan i familjen ockuperar datorn under storre delen av tiden. Pa

fragan vem som anvander datorn mest svarar manga kvinnor, barnen eller mannen.

Men &ven anvandningen varierar. En del anvander Internet dagligen medan andra & mer
sparsamma och anvander bara Internet vid vissa tillfalen, nagon gang i veckan eller i

manaden.

Internet

dagligen; 24% Har ej dator; 26%

Dator men gj
Internet; 10%

Internet ngn/ngr
ggr/vecka; 22%

Internet men
anvander ej; 8%

Internet men
sallan; 10%

Diagram 19, Svenska folkets tillgang och anvandning av I nternet

Delar vi upp befolkningen pa detta séit far vi sex grupper fran dem som g har dator till dem
som har dator men g Internet, till dem som har Internet men inte anvander, till dem som har
men anvander mycket sdllan, till dem som anvander mer regelbundet ndgon/nagra ganger i
veckan till de dagliga anvandarna. Det & dessa 24 % av befolkningen som & de verkliga

Internetanvandarna.
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Unga man lagger ner mest tid pa I nternet

Som vi sett tidigare var tillgangen till Internet i Sverige storst bland de medeldders, men ser
vi till anvandningen i hemmet & det de yngre som har mest tid att lagga ner pa
Internetanvandningen Man anvander ocksa Internet mer ofta an kvinnor vilket & en skillnad

som dterkommer i néstan all Internetanvandning.

B Man EKvinnor
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Aldersgrupper

Dagliga anvandare av Internet i hemmet i

Diagram 20, Andel svenskar som dagligen anvander Interneti hemmet i olika aldersgrupper

Raknar vi i tid per vecka derfinner vi samma moénster som for frekvens, med den yngsta

gruppen, 18-24 ar, som de flitigaste Internetanvandarna.

600
500
< 400
S 1 / 5timmar i veckan
)
2
o 300
5
= T
E 200
- I I I .
O T T T T T T l
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Diagram 21, Tid for Internet per vecka i olika alder sgrupper
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Nér det géler arbetsivet & det de medeldlders som anvander Internet mest och skillnaden
mellan méan och kvinnor & mindre i arbetdivet &n i hemmet.

B Man O Kvinnor

100

90

80

Andel dagliga anvandare pa arbetet %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Aldersgrupper

Diagram 22, Andel dagliga anvandare pd arbetet i olika &lder sgrupper
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I nter netanvandningen i tid begréansad i Sverige

| jamforelse med Internetanvandningen i andra lander ligger svenska anvandare langt efter
med sin begrénsade tidsanvandning. | topp &dterfinns lander som Singapore, Korea och
Tyskland fore en mittengrupp med USA, Hongkong och Italien. Sedan foljer Sverige

tillsammans med Kina och Japan och sist Ungern dér Internetutvecklingen just startat.

Antal timmar/ vecka for Internetanvandning i hemmet

Diagram 23, Internetanvandningi tid i olika lander

Denna jamforelse & inte helt réttvisande dai en del lander endast mindre grupper har tillgang
till Internet. Men i jamférelse med t.ex. Korea dér Internet finns spridd till en majoritet av
befolkningen & anvandningstiden dubbelt s Iang som i Sverige. En del av dessa skillnader
kan forklaras med olika tillgang till bredband, -en faktor som visat sig ha stor betydelse for
I nternetanvandningen.
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En av fyra har bredbandsuppkoppling

Tillgangen till bredband var tidigare forunnat de riktiga entusiasterna, men genom
uppkopplingen av stora bostadsomréden och teknikutvecklingen med t.ex. add, har bredband
blivit alt mer vanligt. Som vi sett i tidigare avsnitt vill de flesta med Internet ha en
bredbandsuppkoppling, men praktiska och framforallt ekonomiska skal stér i vagen. Bredband
ar for dyrt tycker fortfarande manga (se diagram 17).

har ej dator
26%

Internet bredband
23%

FE L L dator men ¢gj
':::::::: :::: :::: ':':: Internet

Internet ] Internet men
bredband o anvander gj
33% 8%

Diagram 24, Andel av befolkningen med olika uppkopplingsalter nativ.

Men var fjéarde svensk och fyra av tio internetanvandare har tillgang till nagon slags bredband.
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I nter netanvandningen 6kar med tiden och med bredband

Jamfor vi manniskor som har haft Internet olika lange finner vi att ju langre tid man anvant
Internet desto mer tid agnar man & Internet. Man |ar sig med tiden att anvanda Internet.
Nyborjarna &gnar 2,5 timme i veckan &t Internet och efter nagra & har man dubblerat sin
anvandningstid till 5 timmar i veckan. Detta gédler for de som kopplar upp sig via
telefonmodem.

B Modem EBredband

18

16 155

Timmar per vecka

< 1,5 &r nyborjare 1,5-4,5 ar vana anvandare > 4,5 ar erfarna anvandare

Antal &r med Internet i hemmet

Diagram 25, Uppkopplingstid i hemmet ber oende pé erfarenhet och uppkopplingstyp

For de som har en bredbandsuppkoppling (hit réknas aven addl) & foérandringen mer drastisk.
Nyborjarna med bredband skiljer sig inte mycket fran de med modem men redan efter nagot
ar har de fordubblat sin anvandningstid och efter ytterligare nagot ar har de femdubblat den.
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Vi kan ocksa se kopplingen mellan bredband och anvandning om vi ser till hur ofta Internet
anvands. Tva av tre med bredbandsuppkoppling anvander Internet dagligen medan
motsvarande siffra for modemanvéandarna & 19 %. Det vanligaste fér nodemanvandarna &r
att anvanda Internet nagon gang i veckan, medan drygt en tredjedel anvander Internet mer

sdllan 8n sA

B Modem EBredband

70
66

43

40 —

30 —

21
19

20 =
14

Andel med tillgang till Internet i hemmet i %

Aldrig Nagon gang  Nagongangi Nagon gang i Dagligen
om aret manaden veckan
Uppkopplingsfrekvens

Diagram 26, Uppkopplingsfrekvensi hemmet mellan olika uppkopplingstyper
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Anvandning av Internet for praktiska upplysningar och nedladdningar

I och med att allt mer information gors tillganglig via Internet och uppdateras regelbundet har
alt fler ocksd borjat anvanda dessa mgjligheter. Mojligheten att hitta telefonnummer,
bioprogram och tidtabeller & exempel pa sddan information. En majoritet har utnyttjat
Internet pa detta sétt och av bredbandsanvandarna &r det fyra av tio som gor det regelbundet,
dagligen eller ndgra ganger i veckan. Av modemanvandarna & det en tredjedel som aldrig
gjort det.

B Modem EBredband

60

49

50
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/\ 39
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Andel Internetanvandare i hemmet i %
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Aldrig Nagon gang per ar/nagra Nagra ganger per vecka /
ganger per manad dagligen

Diagram 27, Hur ofta Internet anvandsfor att fa tillgang till tidtabeller, telefonnummer etc. i hemmet
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Nér det gédller att anvanda Internet for nedladdning av blanketter ar skillnaden liten mellan
bredband och modemanvandare. Denna aktivitet &r inte frekvent, hdlften utnyttjar méjligheten
n&gon gang i manaden, och de flesta blanketter gar ganska bra att ladda ner &ven med modem
t.ex. fran lokala skattemyndigheten.

B Modem EBredband
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Aldrig Nagon gang per ar/nagra Nagra ganger per vecka /
ganger per manad dagligen

Andel Internetanvandare i hemmet i %

Diagram 28, Hur ofta Internet anvands for att ladda hem blanketter etc. i hemmet

Storre &r skillnaden nér det géller nedladdning av video. Har behdvs bredbandskapaciteten
och 6éver 90 % av modemanvandarna har aldrig forsokt, medan 40 % av de med bredband har

gjort det.
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Diagram 29, Hur ofta Internet anvands for att ladda hem video i hemmet
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E-post fortfarande vanligaste Internetaktiviteten

Nastan ala som anvander Internet utnyttjar méjligheten att skicka och ta emot e-post. Denna
mojlighet till kommunikation sitter manga i framsta rummet. Sedan foljer aktiviteter och att
skaffa sig information som har att géra med personliga intressen och hobbies. Ungefar lika
manga utnyttjar Internet till allmant surfande och till att skota sina bankarenden via internet.
Detta med bankérenden & en forandring fran tidigare. Information i samband med resor ar

ocksa en mdjlighet som utnyttjas av manga.

B Modem @OBredband

TV

Pornografi
Religion
Relationer
Radio

Jobba hemma
Politik
Kontaktsokning
Auktioner

Spel —
Regering/riksd.
Aktier

Musik __ T !

Medicin

E-handel
Kommun info
Lokala mynd.
Kultur

Info statliga mynd.
Internationlla nyh.
Underhallning

Lokala nyheter _——l—'
Tidnings lasning _— |
Riks nyh. #—'—'

Resor *—'

Surfing
Bank

Hobby #—ﬁ
E-p O |,
T T T T T

0 20 40 60 80 100

Andel Internetanvandare som agnar sig at olika nataktiviteter under en vecka i %

Diagram 30, I nternetaktiviteter under en vecka

Sedan fdljer en grupp aktiviteter kring nyheter och underhdlning foljt av information kopplat
till myndigheter, vilket ocksa ar en forandring fran tidigare. Politik kommer langt ner bland
staplarna bland de aktiviteter som mindre specidllt intresserade grupper &gnar sig &.
Genomgaende kan vi se att bredbandsanvandarna agnar sig betydligt mer &t olika aktiviteter
framforallt musik, kontaktsokning, handel och underhalning.
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Detta framgar annu tydligare i diagram 31 dér topparna i den ovre kurvan visar vilka
aktiviteter dar skillnaden & stérst mellan modem och bredbandsanvandare. Skillnaden &r
forhadlandevis liten nar det gdller e-post, statliga myndigheter, kommuninformation, medicin,
aktier, regering/riksdag, auktioner och jobba hemma. Desto storre & de for musk,
kontaktsokning, allmén surfning, underhdlining, tidningslasning, handel, radio och kultur.
Detta aterspeglar i viss man de yngre Internetanvandarnas intressen, men
bredbandsanvandningen kan ocksd peka pa ett mer underhdllningsinriktat anvandande till
skillnad  fran det i

modemanvandandet.

tid mer restriktiva nyttoanvandandet som karakteriserar
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Diagram 31, Andel I nternetanvandar e som agnar sig at olika aktiviteter
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Men gér vi in pa dessa mindre vanliga aktiviteter kan vi se att bredbandsanvandningen dven
hér gor en skillnad. Det & inte bara musik och underhallning som bredbandsanvandare agnar
sig a. Det & mycket vanligare att de anvander natet dven for andra aktiviteter och de &gnar
dubbelt sd mycket tid for information fran kommun och lokala myndigheter och for medicin

och hdsa

B Modem EBredband
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37
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20 31
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Andel Internetanvédndare under en vecka

Diagram 32, Andel av anvandare som agnar sig at olika aktiviteter pa I nternet

Och mangdubbelt mer tid nér det galler politik, handel och kultur.

B Modem EBredband
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Diagram 33,Tid som &gnas &t olika I nter netaktiviteter
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Allt fler informerar sig pa olika myndighetssidor

Aven om starten varit trog for myndighetsinformation via Internet har allt fler fatt upp égonen
for denna informationsméjlighet i takt med att béttre och mer anpassad och uppdaterad
information borjar bli tillgénglig. Det gdller framforalt statliga myndigheter dér
I nternetanvandarna férdubblats mellan 2002 och 2003, men &ven for lokala myndigheter och
for kommuner dér utvecklingen har varit likartad. Nagot trogare har det varit for
regering/riksdag och nar det géler politik och politiska partier. | nagra fall foreligger det
skillnader mellan modem- och bredbandsanvandare, i andra fall som for statliga myndigheter
ar skillnaden liten mellan olika uppkopplingar.

H 2002 E2003 modem O2003 bredband

35

30

25

20

15

15

10

Andel Internetanvandare i %

Politik och Regering och Kommun Lokala Statliga
politiska partier riksdag myndigheter myndigheter
(arb.formedl.,
forséakr.kassa
etc.)

Diagram 34, Andel | nter netanvandar e som informerar sig pa olika myndighets sidor
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En 6kande E-handel

Ar 2000, néar den finansiella I nterbubblan sprack, var det ganska f& som anvénde nétet for att
handla. Under det tre & som gétt sedan dess har de som handlar via Internet tredubblats.
Internationellt & detta en hog siffra. Det & fortfarande de traditionella varorna, bocker,
musik, datatillbehdr som det handlats mest med.

B Nagon gang @Aterkommande

40

34 %
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Diagram 35, E-handels utveckling 2000-2003i Sverige

Svenskarna nationella i sin anvandning men utatriktade

| de flesta lander, sarskilt i de stora nationerna & Internetanvandningen inriktad mot det egna
landet och det egna spréket. | lander som USA och Kina &r det endast nagra procent av
anvandningen som riktar sig mot webbsidor pa andra sprék (USA drygt 5 %). | Japan &r det
drygt 20 %. Aven i Sverige & det nationella sidor som dominerar anvandandet, men 63 % av
de svenska Internetanvandarna nyttjar atminstone ibland utlandska sidor. Det & i en nationell
jamforelse en mycket hog siffra. Men nagra fa procent anvander endast utlandska sidor pa
andra sprak an svenska (0,5 %) eller endast lokala sidor (2 %).

Vanligast (49 % av anvandarna) & en kombination av huvudsakligen nationella sidor med en
komplettering av lokala och utlandska sidor. Sedan har vi de utétriktade (35 %) med en
dominans av utlandska sidor i sin anvandning, men de nyttjar &en en hel del nationella sidor
men fa lokala. Slutligen har vi de foretrédesvis lokala (16 %) vars Internetanvandning

domineras av de lokala sidorna pa nétet, men ocksa en del nationella men fa utléndska sidor.
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Televisionen fortfarande viktigaste informationskéallan

Pa fragan vilket medium som & den viktigaste informations- och kunskapskallan kommer
TV, dagstidningar, radio och bocker hogst. Sedan foljer tidskrifter och sist Internet. Sa var
forhdllandet & 2000 och s & forhdlandet dnnu mer markerat & 2003. Internet som
forutspaddes ta 6ver televisionens och dagstidningars roll som kunskapsformedlare har
tvartom minskat i betydelse. Internet & forst och framst att betraktas, for de flesta, som ett

komplement till andra medier.

W 2000 @ 2003

5
4 3,8
3,7
36 3,6
3,5 3,5
33
32 32 3.2
3
3 -
2,3

2 - —
1 7 T T T T T 1

TV Dagstidning Radio Bocker Tidsskrifter Internet

Diagram 36, Olika medier s betydelse som infor mations och kunskapskélla (betyg 1 till 5 d&r 5 & mycket
viktigt)
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Detsamma géller Internet som nyhetsmedium: Mellan & 2000 och 2003 har dess vikt som
nyhetsmedium minskat enligt svenska folkets uppskattningar. Det blev sarskilt tydligt i
samband med USA:skrig och senare ockupation av Irak. Det framsta mediet for att skaffa sig
information om kriget i Irak var TV. Internet kom langt efterdt, och nastan héften av
internetanvandare anvande aldrig sig av Internet for att fa information om kriget. Endast 8 %

av anvéandarna utnyttjade Internet dagligen for att folja med i krigshandel serna.

100
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70

60 1

50 A1

40 -

30 7

Andel Internetanvandare i %

20 A

14

10 1

Aldrig Nagon gang Nagon gang i Dagligen
veckan

Diagram 37, Andel | nternetanvandar e som anvande I nternet fér att informera sigom kriget i Irak
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Teknikspridning och alder och barnfamiljer

| ménga lander & Internet fortfarande en teknik framst for de yngre och valutbildade. Men sa
& inte fallet i Sverige. Efter snart tio & har Internet spridit sig till ala aldrar och det & bland
de medeldders som flest har tillgang till internet. Ytterligare tio procent har dator vars

tillgang foljer samma kurva. Efter pensionsdldern gar tillgangen drastiskt ner.

Tillgangen till mobiltelefon foljer ett lite annat monster med en topp bland de yngsta dar
nastan ala har mobiltelefon. Anda fram till manniskor i femtiodrsdldern har nastan 90 %

mobiltelefon. Sedan avtar tillgangen men aven bland de &ldre har fler &n50 % mobiltelefon.

DVD & en teknik i forsta hand for de yngre medan bredbandstillgangen okar med stigande
ader fram femtiodrsdldern for att sedan avta. Bredband &r sdlunda inte bara nagot for de unga

entusiasterna utan vanligast bland medela ders manniskor.
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Diagram 38, Teknikinnehav hos olika &lder sgrupper
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Bland de medeldlders finns manga barnfamiljer och de utgor en speciell grupp nér det géler
apparatinnehav. Framst for dator och Internet, medan skillnaden inte & s stor for mobil och
bredbandsinnehav.

B Ej barn EBarnfamilj

100

93 94

Barnfamilj
/AN
/

55

Andel av befolkningen 25 - 54 ar

Mobil Dator Internet Bredband DvD

Diagram 39, Teknikinnehav hos barnfamiljer respektive familjer utan hemmaboende barn
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Specialteknik

Forutom TV som sa gott som ala har tillgang till & video, mobiltelefon och dator de mest
spridda medieteknikerna. Sedan &r steget ganska langt till CD-brannare och DV D-spelare och
mycket langt till natverk, GPRS-mobiler, sma handdatorer och GPS-apparater. Endast négra
procent av befolkningen har tillgang till dessa apparater. Och @nnu farre (augusti 2003) ar det
som har tillgang till kameramobiler och 3G-mobiler som det skrivs och annonseras sa mycket.
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Diagram 40, Innehav av hemelektronik i Sverige
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Barnens tillgang till Internet oroar de flesta

Det finns manga saker kring Internet och I nternetanvandning som oroar manniskor. Det galler
fors och framst barnen och deras tillgang till information, bilder och kontakter som nétet
formedlar. Over 80 % av befolkningen oroar sig for detta. Men &en mojligheterna for
kreditkortsbedrégerier och att personliga uppgifter inte & skyddade och 6kade mdjligheter for
kontroll oroar Gver hélften av svenskarna. Till detta kommer en vitt spridd oro fér datavirus.

@ 2003 W2000

Forekomsten av
datavirus ar oroande 53

Oroande med 6kade 55
mdjligheter for kontroll 45

Personliga uppgifter 60
ej skyddade 9

71

Kreditkortsbedragerier o

Barn har tillgang till en 8
massa olampligt 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Andel av svenska befolkningen

Diagram 41, Forestéllningar och oro om Internet
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Problem ar vanliga

Internet & ingen enkel teknik. Problem & vanliga. Over halften anger att deras dator brukar
hénga sig, att de har problem med virus, att de far vanta nér de surfar pa Internet, att de har
problem att skriva ut och att det var en massa problem nér de kopplade upp sig forsta gangen.
Aven vid e-postandet uppstér problem for en del, &en om det bara rér en av fem
Internetanvandare. FOr vilken annan teknik som helst skulle detta vara alarmerande siffror,
men Internetanvandaren far forsoka vanja sig. Det géller aven for bredbandsanvandarna som
visserligen inte behdver "vanta och vanta’ ndr de surfar men som har storre problem med

virus & modemanvandarna.

B Modem O Bredband
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hanga sig Internet &r att virus skriva ut  forsta gangen e-post
vanta och
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Diagram 42, Problem med Internet och datorer
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Svenskarna ar skeptiska till Internet

Pa frégan om man anser att informationen pa Internet &r trovardig och korrekt skiljer sig
svaren vasentligt mellan befolkningen i olika lander. Mest skeptiska & svenskarna dér en
tredjedel svarar att inget eller bara lite av informationen &r trovérdig och korrekt. De som litar
mest pa informationen pa Internet ar koreanerna dér fa &r kritiska och 70 % anser att allt eller
det mesta & trovardigt och korrekt. En majoritet i de 6vriga léanderna tycker detsamma med

undantag for Japan och Tyskland som tillsammans med Sverige tillhdr de skeptiska landerna.
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Diagram 43, Hur stor del av informationen pa Internet &r trovéardig och korrekt

Svenskarna ar ocksa mest skeptiska till att Internet kan bidratill en 6kad forstéelse av politik.
Tva av tre svenskar instammer inte. Situationen &r liknande i Spanien och Ungern. Motpolen

a USA dar néstan halften tror att de kan forsta politik battre genom att anvanda Internet.

O Nej BJa

70 &2 s
60 — 52

50 1 ] 46 — 73

40 T 33 32 31

30 T
20 23 19 20

2071 11
aE
0

6*é& ¢ 055}0 \@\Q}Q *—d& & © sﬁ N

9 6\(@

Diagram 44, Kan anvandningen av I nternet 6ka forstaelsen for politik?
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Fortfarande ké&nner sig en majoritet utanfér det nya
informationssamhallet

Trots att en majoritet av svenskar nu har tillgang till och anvander Internet kénner sig manga
inte delaktiga i det som ibland kallas det nya informationssamhallet. For tre & sedan var det
60 % av befolkningen som sa nej, for tva ar hade den siffran sjunkit till 56 % och ytterligare
ett & senare till 54 %. Inga drastiska forandringar men en svag 6kning av delaktigheten.
Bakom dessa siffror finns en tydlig skillnad mellan yngre och &dre. Bland de yngre &

kénd orna delade medan bland de &@dre kénner sig nastan alla utanfor.

M nej, inte alls eller bara lite @ Ja, till stor del eller helt och fullt
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Diagram 46, Andel av befolkningen som k&nner sig delaktiga i infor mationssamhallet

© World Internet Institute Sida 48 av 51



Svenskarna och Internet 2003

© World Internet Institute Sida 49 av 51



Svenskarna och Internet 2003

Nagra fakta om undersokningen

Undersokningen &gde rum med hjélp av telefonintervjuer under perioden maj, juni, augusti
och september 2003. Totalt intervjuades 2000 personer. Fordel ningen av respondenterna ar

foljande:

Kon

Antal man 1042
Antal kvinnor 958
Alder

18-24 & 295
25-34 & 322
35-44 ar 327
45-54 & 324
55-64 & 287
65-74 & 282
75 &r eller ddre 163
Civilstand

Ensamstéende 828
Gift 798
Sammanboende 374

Antal barn i hushallet

Ingabarn 1394
1 barn 228
2 barn 252
3 barn dler fler 119
Utbildning

Folkskola/ Grundskola 501
Mer an grundskola men g studentexamen 251
Studentexamen €ller motsvarande 332
Eftergymnasial utbildning hogst 2 ar 200
Eftergymnasial utbildning mer an 2 & 454
Doktorsexamen 11
Sysselsdttning

Arbete 1047
Studerande 219
Barnledig 35
Arbetd s 53
Sjukskriven 65
Pensionar 561
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