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Kritiska anvandare granskar fixahemmet.se

http://www.wii.se

Femtio personer som grans-
kar och kritiserar den pro-
dukt man lanserar. Femtio
nya mojligheter att bli med-
veten om det man tidigare
missat och dirigenom fort-
sitta utvecklingen.

Fixahemmet.se 4r en webb-
portal for ménniskor som dr
intresserade av heminred-
ning, renovering av hemmet,
tradgérd och mark. Portalens
byggstenar bestdr av pro-
duktleverantorer, tjanster och
information relaterade till
dessa omraden. Affiarsmodel-
len for portalen é&r att foretag
och organisationer betalar for
att fa finnas med som annon-
sorer.

Leverantorer visar upp sig

De foretag som koper en plats
pa fixahemmet.se kan pa egen
hand, eller med assistans av
fixahemmet.se, ldgga upp
erbjudanden till anvdndarna

fixahemmet.se

och sedan sjdlva bestdmma
hur linge dessa erbjudanden
ska visas. Anvandarna kan i
sin tur soka geografiskt, eller
efter tjanster och produkter,
for att fa fram de leverantorer
som intresserar just dem.
Grundtanken &r att tjansten
ska vara enkel och flexibel for
savdl annonskopare som an-
vindare. For att utvérdera
och utveckla anvéndbarheten
och anvandarvanligheten i
tjansten har man vént sig till
Fiber Optic Valley Living
Labs. Har har man, under
kontrollerade former, fatt
mojlighet att testa fixahem-
met.se i en testpopulation
som Overensstimmer med
den tankta malgruppen.

Vad tycker anviandaren?

Det man valt att titta pa i det-
ta test ar helt och hallet riktat
mot anvandarperspektivet.
Vad tycker egentligen den
riktiga anvindaren om de

funktioner som har lagts in i
tjansten? Hur kan fixahem-
met.se ytterligare anpassa sin
webbportal for att na fram till
sin malgrupp? Detta dr frage-
stallningar som utgor grun-
den for testet mot anvindar-
na.

Unik analys

World Internet Institute, inom
Fiber Optic Valley, har arbetat
med testpopulationen under
nagra veckor i slutet av 2006.
Detta arbete har resulterat i
en rapport till Fixahemmet.se
ddr man presenterar en unik
analys utifrdn testpopulatio-
nens upplevelser av tjansten.
Det hir faktabladet beskriver
uppdraget i korthet men visar
ocksd nagra av de resultat
som framkommit under test-
processen.
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Ett test helt och hallet pa Internet

Testet for fixahemmet.se har
varit helt fokuserat pa an-
vindarens upplevelse av
tjdnsten. Avsikten har alltsa
inte varit att utvirdera och
mita tekniska aspekter av
tjdnsten sdsom driftssiker-
het, bandbreddsnyttjande
etc..

For att samla en testpopula-
tion som
med fixahemmets malgrupp,
skickades en forfragan ut till
testpiloterna i Fiber Optic
Valley Living Labs.* Det som
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eftersoktes var de som é&r in-
tresserade av inredning, reno-
vering och tradgard och drygt
femtio personer anmilde att
de ville delta i testet. Drygt
halften var kvinnor.

Hela testet pa Internet
Sjdlva testet genomfordes helt
och hallet 6ver Internet. Test-
piloterna tilldelades uppgifter
att utfora pa fixahemmet.se
for att 1opande besvara fragor
i en webbenkit. Uppgifterna
formulerades som verkliga
fall, dar det handlade om att
leta efter
skulle kunna underlitta, vid
exempelvis en renovering av
ett kok. De efterfoljande fra-
gorna behandlade sedan upp-
levelsen av att ha utfort upp-
giften.

information som

I enkiten stélldes ocksa over-
gripande fragor om hur an-
vandaren sag pa webbplat-
sens utseende och struktur.
Framférallt belystes menyer-
nas tydlighet och sckfunktio-
nernas kvalitet. Hela enkdten
lamnade dessutom utrymme
for testpiloterna att limna

egna kommentarer och den-
na mojlighet utnyttjades fli-
tigt. Genom att ta del av test-
piloternas egna ord om webb-
platsen, gavs ocksa tillfdlle att
samla idéer for framtida ut-
veckling av webbplatsen.

Jamforelse med svenskarna

Testpiloternas har
stédllts mot den svenska be-
folkningen, enligt de resultat

vanor

som kommit ur Svenskarna
och Internet 2005**. Utifran
detta har man bland annat-
kunnat pavisa, att testpopula-
tionen &dr en ytterst aktiv
grupp av Internetanvéndare.
Testpiloternas vanor och sva-
ren fran enkiten har analyse-
rats av World Internet Institu-
te och sammanstallts i en om-
fattande rapport till fixahem-
met.se.

Testrapporten kommer att
vara ett underlag for fixahem-
met.se i det fortsatta utveck-
lingsarbetet ddr man strdvar
efter en tjanst, val anpassad
efter sina anvéndare.

* Fiber Optic Valley LivinglLabs innefattar idag ett tusental bredbandsanvandare mellan Sundsvall och Gavle.
** Svenskarna och Internet 4r en longitudinell studie av svenskarnas vanor avseende informations— och kommunikationsteknologi

Anvandarnas vilja pekar pa Webb 2.0

Fixahemmet.se anvinder sig
idag inte av anvindargenere-
rat innehall, vilket dr inne-
borden av det som kallas
Webb 2.0. Hir finns stor ut-
vecklingspotential.

Vi ser hur fler och fler webb-
platser skapar funktioner for
att ta vara pa anvindarnas
Tid-
ningarna ger mojlighet att

producerade innehall.
kommentera artiklar; manga
tjanster, sdsom YouTube, byg-
ger endast pa innehall skapat

av anvdndarna; medlemskap i
Internet-communities blir allt
vanligare osv. Exemplen pa
framgangsrika webbsatsning-
ar som inkluderar Webb 2.0

4r manga.

I testet visas tydligt att gor-
det-sjdlv-tips dr en viktig del
for anviandarna. Genom att ta
vara pd anvandarnas egna
tips skulle denna del kunna
utvecklas ytterligare. Pa kon-
kurrerande webbplatser kan

man se hur anvindare girna
visar upp sina egna “fixa-
hemma-projekt”, i form av
bilder och beskrivningar.

Ett annat exempel pa funk-
tion &r mojligheten att beskri-
va sitt problem och be om
offert fran leverantdrerna pa
fixahemmet.se.
skulle ocksa kunna betygsitta
och skriva kommentarer om
tjanster och produkter han
anvént sig av.

Anvindaren
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Kvalificerad testpopulation

Testpiloterna i testet av fixa-
hemmet.se ir mer rutinerade
Internetanvindare dn ge-
nomsnittet av den svenska
befolkningen. Detta har satt
sina spar pa den feedback

som limnats.

I testet for fixahemmet.se,
riktades erbjudandet om att
medverka till de testpiloter
som har ett genuint intresse
for heminredning, renovering
och tradgard. Detta for att fa
mojlighet att testa tjansten
mot den tdankta malgruppen,
dar det
finns ett investeringsbehov
inom snar framtid. Samtliga

dessutom kanske

som har medverkat i testet
tillhor malgruppen man van-
der sig till.

I jamforelse med svenskar-
na

Samtliga testpiloter
Fiber Optic Valley Living
Labs har tillgdng till bred-
band i hemmet. Da jamforel-
ser har gjorts med den panel
som befolk-
ningen i Sverige (Svenskarna
och Internet), har man endast
sett till bredbandsanvandar-
na dven i denna population,
for att kunna ge en rattvisan-
de bild.
har det visat sig att testpilo-
terna i detta test dr en mycket
kompetent grupp Internetan-
vandare. 87% av de medver-
kande testarna anvinder In-
ternet dagligen, vilket kan
jamforas med 70% i befolk-
ningen som helhet.

inom

representerar

I denna jamforelse

Rutinerade kommenterar
Den grupp som har testat
fixahemmet.se &r rutinerade
och har i och med detta, ge-
nom kommentarer och fri-
textsvar, kunnat féra fram
bra och konkreta tankar om
webbplatsen.

100%

Anvandarna vill interagera

Vi ser en utveckling dar
anvandargenererat innehall
har kommit att dominera pa
Internet. Dérfor fragade vi
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Konkurrens

I utvecklingen av en tjanst
som har till syfte att visa
upp leverantorer for kopare,
dr det litt att glomma att det
finns stora etablerade kana-
ler som kriver uppmirk-
samhet

Under testet av fixahem-
met.se stilldes fragor for att
faststdlla om
tidigare besokt andra, liknan-
de, webbplatser och i sa fall,
vilka. Ménga kunde direkt
namnge de platser de besokt,
men andra kommenterade
att de inte kom ihag, efter-
som de anvander sig av Go-
ogle nir de letar efter infor-
mationen. Genom de storsta
sokmotorerna  hittar
snabbt genom soékord, och
behover egentligen aldrig
halla reda pa var informatio-

anvindarna

man

nen finns

Soker pa problem

Den som soker direkt pa det
problem man vill 1gsa, har
oftast inte behov av en
branschportal for att hitta det
man soker. Det spelar ingen
roll vem som levererar svar
pa mina fragor, bara jag far
ett svar. Alltsd bér man min-
nas att det kanske allra vikti-
gaste i marknadsféringen av
en webbplats, dr att synas
langst upp i listan hos sok-
motorerna. Andra testpiloter
lamnade kommentarer som
beskrev att Gula
fungerar alldeles utmérkt for
att hitta leverantorer om jag-
bara vet vilket problem de
ska losa.

Sidorna

Konkurrenter

De gamla idéerna lever vida-
re, liksom
flexibilitet,
vara farliga konkurrenter for
dem som underskattar deras
styrkor och sjdlva inte levere-
rar ett mervirde.

sokmotorernas
och dessa kan
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Levande labmiljoer for verkliga tester

Verkliga testmiljoer och
flera ar av forskning om
Internetanvindning, ir
grunden till den testverk-
samhet som drivs i Hudiks-
vall. En verksamhet som
bidrar till ny kunskap om
anvindning och sikrare
marknadslanseringar for
foretag.

World Internet Institute har
genom sin forskning samlat
in en unik kunskap om Inter-
nets utveckling i Sverige och
varlden nér det giller dess
paverkan pd individen och
samhdllet. Genom studien
World Internet Project ska-
pas en bred bild av utveck-
lingen och de trender som
viaxer fram relaterade till
Internet, traditionella media
och digitaliseringen av sam-
hillet i stort. Da studien ar
riksrepresentativ i de linder
den genomfors skapas en

nationell referens for varje
land.

World Internet Institute
Stationsgatan 7

824 43 Hudiksvall

Tel: +46 (0)650 60 10 06
Fax: +46 (0)650 60 10 05
info@wii.se

Testmiljon

Fiber Optic Valley Living
Labs &r en miljo for tester och
fordjupningsstudier relatera-
de till det nya bredbands-
samhdllet. Miljon bestar av
en stor panel ménniskor,
testpiloter som &r med och
anviander olika produkter
och tjanster i en verklig miljo.
Hir far det testade objektet
verka i den miljo dar det &r
avsett att fungera i. Genom
att kombinera kunskapen om
bredbandssamhiillet fram-
vaxt fran World Internet In-
stitute , och fordjupningsstu-
dier i Fiber Optic Valley Li-
ving Labs skapas unika moj-
ligheter for forskare, utveck-
lare och marknadsférare att
forsta ett mera specifikt feno-
men eller att utvdrdera en
produkt eller tjanst.

Grundlig kartliggning

Varje testpilot som ingér i
panelen genomfér en grund-
lig intervju for att kartligga
deras tillgdng och anvand-
ning av olika teknik och me-
dia. Har undersoks vilken
teknik som finns i hemmet,
hur man anvinder teknik
och olika media samt olika
attityder. Intervjun bygger
pa val utprovade fragestall-
ningar himtade fran World

Internet Project, vilket gor
resultaten direkt jamforbara
med de nationella referenser-
na.

Inte ens en testpanel i
verklig miljo dr verklig
Genom att analysera grup-
pen av testpiloter, och jamfo-
ra dem med det nationellt
representativa urval som
World Internet Project gene-
rerar, ges en bra bild av vil-
ken population testgruppen
ar representativ for. Vid varje
test gors denna jamforande
analys av den aktuella grup-
pen testpiloter.

Avancerade tekniska tester
Inom Fiber Optic Valley
drivs en avancerad teknisk
testbadd i samarbete med
forskningsinstitutet =~ Acreo.
Fiber Optic Valley Living
Labs har genom ett ndra
samarbete tillgdng till att
genomfora tekniska tester i
denna avancerade testbadd.
Pa det viset kan en utvirde-
ring av sdval anviandbarhet,
som teknisk funktionalitet
genomforas vid ett och sam-
ma testtillfdlle. Det ger ocksa
mdojligheten att lata anvéand-
barhetsstudierna innefatta
analyser av tex hur valet av
teknisk infrastruktur paver-
kar anvandarens upplevelse.

World Internet Institute bedriver forsk-
ning utifran ett samhallsvetenskapligt per-
spektiv och studerar hur individ och sam-
hille paverkas av Internet och framtidens
digitala tjinster. Sedan ar 2000 har man
foljt en panel, bestaende av 2000 hushall i
Sverige, for att se nirmre pa denna utveck-
ling. Studien gar under namnet Svenskarna
och Internet och ar en del av ett globalt
initiativ, World Internet Project, dar 25
lander genomfor samma undersokning. Re-
sultatet av detta samarbete ar flertalet rap-
porter, analyser och seminarier som visar
hur varlden foriandras i takt med att ny
kommunikationsteknologi gor sitt intag.

Fiber Optic Valley Living Labs ir en
satsning for att utveckla och utfora tester
av tjanster pa Internet. Ett tusental testpi-
loter star redo att granska och kritisera
tjanster som star infor en lansering. For
World Internet Institute innebdr detta yt-
terligare forstaelse for anvandning av Inter-
net och ny kommunikationsteknologi. For
ett foretag som star infor att slippa en ny e
-tjanst, kommer en sakrare marknadslanse-
ring vara resultatet.

For att fa veta mer kontaktar Du:
Jan Elvelid, janne@wii.se, tel: 070-358 30 69
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