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Faktablad nr 1, 2005

VIRUS, SPAM OCH TILLIT

Tilltron till informationen pa Internet &r en grundforutsattning for att natet skall utvecklas till ett fungerande
media. Ett allvarligt hot mot tilliten till Internet &r forekomsten av datavirus. Virus fororsakar stora problem for
den enskilde anvéndaren och skapar dven en oro for att anvanda natet. Ytterligare ett allvarligt hot ar forekomsten
av SPAM, dvs. odnskad e-post, som dels belastar e-postanvandarna men dven genererar mer eller mindre trubbi-
ga motatgarder i form av e-postfilter som kan leda till att korrekta e-postmeddelanden automatiskt sorteras bort.
Enkelheten att anvanda Internet och kvalitén pa den information som sprids &r andra viktiga aspekter i tillitsbe-
greppet. Upplevs Internetanvéndandet som svart, forknippas med tekniska problem eller dalig kvalité i teknik,
tjanster eller information minskar &ven det tilliten till Internet som ett anvandbart medium.
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Svenska Alla

befolkningenl nternet-
anvéndare

Tilltron till informationen
pa Internet ar en grund-
forutsattning for att natet
skall utvecklas till ett fun-
gerande media.

Drygt 60% av de svenska

18 24 & 25-34& 3544 &

45-54 & 55-65& 66- 75ar

Internetanvéndarna  litar
pa halften eller mer av
informationen pa Inter-
net. Minst andel, ca 53%,
som uttrycker tilltro till
informationen pa Internet

——
Internetanvandare i olika 8 dersgrupper

finns hos den yngsta al-
dersgruppen av Internet-
anvandare, de mellan 18-
24 ar, medan motsvarande
andel bland yngre medel-
alders, 34-44 ar, 4r 66%.
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ORON FOR VIRUS

Oron for virus ar bland
svenskarna mycket stor.
Knappt 90% av svenskar-
na med tillgang till Inter-
net i hemmet uttrycker
oro for att drabbas av
datavirus. 1 hela den
svenska befolkningen &r
motsvarande siffra 87%.

Bland de som inte har
tillgang till Internet och
darmed inte anvéander
Internet &r oron for att
drabbas av datavirus be-
tydligt storre &n bland de
som endast anvander In-
ternet utanfér hemmet.

| gruppen som endast

Oro for att drabbas av datavirus
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Diagram 2, Oro for att drabbas av datavirus uppdelat pa hela svenska befolkningen, Internetanvéndare i

anvander Internet utan- | hemmet, Internetanvéndare utanfor hemmet sam de som inte har Internet
for hemmet, dvs. i sko- | Svenskarna och Internet 2004, World Internet Institute

lor, pa arbetsplatser, bib-
liotek och pa Internetca-
féer har den minsta ande-
len som uttrycker oro for

att drabbas av datavirus.
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Diagram 3, Oro for att drabbas av datavirus uppdelat pa upplevd datorkunskap hos anvindarna

Ganska kunnig

Upplevd kunskap av datorer

Svenskarna och Internet 2004, World Internet Institute

Mycket kunnig samt att om de drabbas
dven vet hur man avvar-
jer en virusattack.
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DRABBATS

Ar 2004 hade halften av
Sveriges  Internetanvan-
dare drabbats av datavi-

AV VIRUS

Andel Internetanvandare som drabbats av datavirus
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Diagram 4, Andel som drabbas av datavirus uppdelat var man anvéander Internet

Svenskarna och Internet 2004, World Internet Institute

drabbats av datavirus, for datavirus.
och &r &ven den grupp

som uttrycker lagst oro
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Diagram 5, Andels som drabbas av datavirus uppdelat pd hur lange man haft tillgang till Internet
Svenskarna och Internet 2004, World Internet Institute

15-354& 35-6,54 >6,5 &

Interneterfarenhet

Alla drabbas av virus

De nya Internetanvandar-
na som har anvént Inter-
net mindre an 18 mana-
der har drabbats i lika
stor omfattning som mer
erfarna anvandarna.

Lite forvanande drabbas
ca 8% av Internetanvén-
darna regelbundet av
datavirus, oavsett hur
l&nge man anvént Inter-
net.

Vi kan se att de som skaf-
fade sig Internet under
perioden 2000-2002 har
klarat sig battre fran da-
tavirus &n 6vriga grup-
per, medan de som har
haft Internet langst, och
skaffade tillgang till In-
ternet fore 1998, har
drabbats mest av datavi-
rus.
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E-POST OCH SPAM

Ett stort och véxande
problem nédr det galler
Internet & de méngder
med o6nskad e-post som
skickas och tas emot, sa
kallad SPAM.

Den vanligaste aktivite-
ten pa Internet ar e-
postande och 85,9 % av
de svenska Internetan-
vandarna uppger att de
anvander e-post. Ett stt
att betrakta anvindandet
av e-post dr att studera
hur ofta anvandarna tar
emot eller skickar e-post,
savél privat och i arbetet.

Det finns inga storre
skillnader mellan maén
och kvinnor hur de an-
vénder e-post.

Man kan &ven konstatera
att kvinnor i stérre ut-
strackning &n man anvan-

Internetanvandarnas e-postanvandning
B Man ® Kvinna
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Diagram 6, E-postanvindandet privat och i arbetet hos Internetanvandare uppdelat pa kon
Svenskarna och Internet 2004, World Internet Institute

der e-post regelbundet,
trots att mdn anvénder
Internet nagot mer i tid

an kvinnor. Inga konsskillnader

Av de som anvander e
post sa uppger 55,6 % att

Antalet spam meddelanden per vecka uppdelat pa kén

de rakar ut for SPAM
(obnskad e-post).

Av de som drabbas av
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Diagram 7, Andel av e-postanvindarna som drabbas av SPAM per vecka uppdelat pa kon
Svenskarna och Internet 2004, World Internet Institute

1 - 4 spam/vecka

gruppen, som far mer an
30 spam-meddelanden
per vecka, finns en viss
skillnad dar 16,6 % av
ménnen och endast 10 %
av kvinnorna drabbas.
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ENKELHET OCH INTEGRITET

En viktig aspekt at tillits-

Hur nojd &r du med lattheten att hitta information pé Internet?

begreppet dr hur enkelt
det &r att anvénda Inter- 100%
net och hur sékert man 90%

anser att det ar.

Upplever anvéndarna att
det ar svart att hitta rele-
vant information ar san-

53,5% 29.6% 51.2%
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information pé Internet. anvandare. - Uppkdppling Aidersintervall

Storst andel nojda finns| ) . . S o _—

hos bredbandsanvindare Diagram 8, Andelep Internetapvandarg i hemmet som ar ndjda med lattheten att hitta information pa
. Internet uppdelat pa uppkopplingstyp i hemmet och alder

och yngre Internetanvan- | syenskarna och Internet 2004, World Internet Institute

dare medan endast 40%

av de aldsta Internetan- i}
vindarna & nojda. Det och alder med en awi- den yngsta och aldsta  Oron for kontroll

finns ett tydligt samband  kelse i aldersgruppen 45-  gruppen ar hela 25 %. Narmare 80% av Inter-
mellan hur n6jd man & 54 &r. Skillnaden mellan netanvandarna uttrycker
en oro for arbetsgivares

som myndigheters moj-
Andel som ‘l)Jttryc“ker orongt.t mync.iig“heter och arbetsgivare via |ighet att dvervaka och
Internet far en 6kad mdojlighet till dvervakning och kontroll kontrollera hur Internet
anvands.
0,
) 182;‘: 88,19 Bland de yngsta uttrycker
2 gyl 2 e siow 793%  794%  TOS% .. nastan 90 % oro, till
& o0 - skillnad frin den aldsta
o 60% - gruppen, 66-75 ar dar
> ..
2 50% - endast drygt 40% &r oro-
% 41,2%
g 40% - ade.
5 30% Det finns ingen storre
© 05 .
s ig;’ skillnad mellan modem
0% och bredbandsanvandare,
0 T T T T T T T T . . .
Internet- Modem Bredband 18-24 & 25-34 & 35-44 & 45-54 & 55-65 & 66-75 & vilket - indikerar ?tt de
anvéndare — mer bandbreddskravande
Uppkoppling . . o X
,ﬁemmet Aldersintervall aktiviteter sasom fildel-
ning inte paverkar oron.
Diagram 9, Andel Internetanvéndare i hemmet som uttrycker oro for att arbetsgivare och myndig- Istallet tyder det pé en
heter far 6kad mojlighet till kontroll och évervakning uppdelat pa uppkopplingstyp och alder generell oro for den per-
Svenskarna och Internet 2004, World Internet Institute sonliga integriteten
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World Internet Institute
Vad ar WII?

World Internet Institute ar ett fristiende forskningsinstitut som grundades ar
2000. Institutet finansieras genom forskningsanslag, uppdragsforskning och
partnerskap.

World Internet Institute dr organiserat som en samhallsnyttig ekonomisk fore-
ning, med verksamhet i Hudiksvall och Uppsala.

Vad ar Svenskarna och Internet?

Undersokningen Svenskarna och Internet &r plattformen for World Internet
Institutes verksamhet. Arligen intervjuas ca 2000 personer i Sverige som ingar i
en riksrepresentativ longitudinell panel som ursprungligen byggdes upp ar
2000.

Syftet med undersokningen &r att folja informationssamhéllets framvéxt i
Sverige och hur Internet och annan digital teknik péverkar samhallet.

Svenskarna och Internet ar designad for att studera Internet och annan ny tek-
niks spridning, anvandning och effekt pa individer och samhlle.

Hittills har fyra panelundersokningar genomférts inom ramen for Svenskarna
och Internet; ar 2000, ar 2002, ar 2003 och ar 2004.

Vad ar World Internet Project?

World Internet Institutes panelundersékning &r en del av det globala forsk-
ningsprojektet World Internet Project. World Internet Project bildades 1999

med syfte att folja Internetutvecklingen runt om i vérlden.

World Internet Project ar ett bilateralt projekt som koordineras fran Center for
the Digital Future vid Annenberg School of Communications, University of
Southern California.

Idag finns ca 25 lander fran fyra varldsdelar knutna till projektet. Varje land

finansierar sin egen verksamhet. Gemensamt for samtliga lander &r en gemen-
sam undersokningsmetodik samt drygt 100 gemensamma karnfragor som stélls

i alla lander. Mer information finns pa projektets hemsida
www.worldinternetproject.net .

Faktablad och Temarapporter

Materialet i denna temarapport baseras pa panelunderskningen Svenskarna och
Internet 2004. Under 2005 kommer 10 faktablad att publiceras utgaende fran
Svenskarna och Internet 2004. Till varje faktablad kommer en fordjupad tema-
rapport med samma namn.

Temarapporterna kan bestéllas av World Internet Institutes servicebolag Digital
Futures Group Europe AB. Mer information om detta finns pA World Internet
Institutes hemsida www.wii.se alternativt pa Digital Future Groups hemsida
www.digitalfutures.se .



