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World Internet Institute dr ett fristdende forskningsinstitut som
i néra samverkan med hégskola /universitet, offentlig verksam-
het, och ndringsliv, initiera, bedriva och stédja samhdlls- och
beteendevetenskaplig forskning med fokus pé& hur ménniska
och samhadllsliv paverkas av Internet.World Internet Institute &r
den exklusiva forskningspartnern i Sverige fér World Internet
Project, WIP.

www.wii.se

Svenska Stadsndtsforeningen, SSNf, &r en oberoende
branschorganisation fér stadsndtégare med o&ppna och
neutrala kommunikationsnét liksom fdr operatdrer, tjanste-
leverantérer och andra aktérer inom bredbandsomrédet.
Medlemmar &ar kommuner och féretag men éven frén operatérs-
och leverantérsleden i tele- och datakommunikationsbranschen.
En nara kontakt mellan olika aktdrer i branschen &ar viktig fér
att kunna erbjuda slutanvdndarna ett bra innehdll i néten.
www.ssnf.org

Fiber Optic Valley &r ett innovationssystem och en arena fér
utveckling och test av produkter och tidnster baserade pé
fiberoptik, som under de senaste &ren vuxit upp i regionen
Gavle-Sundsvall, med Hudiksvall som sdte. Aktiviteterna
startade 1999 med syftet att med fokus pé fiberoptik bygga
upp regional forskning och utveckling, som pé& sikt skulle
resultera i kommersiell verksamhet i form av nya och inflyttade
foretag, ftillvaxt i befintliga féretag och 6kad attraktions-
kraft for regionen. Tillsammans med universitet, ndringsliv och
samhdalle formar vi morgondagens bredbandssamhalle.
www.fiberopticvalley.com
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Forord

Sverige har svart att vara stérst, men vi kan ta en tatposition. Genom
aktivt arbete for att bygga ett informationssamhalle fér alla, kommer
vi att kunna vara med och leda utvecklingen inom den Europeiska
unionen och dvriga vdrlden. Sverige har ldnge varit ett féregangsland
nar det gdller tillgdng och anvdndning av informations- och kommu-
nikationsteknik. Vi har uppnétt detta genom bland annat ett samhdalle
med mindre klasskillnader och aktivt arbete frén stadsmakterna. Idag
ar vi inte langre framst i varlden, men vi ligger fortfarande i toppen.
For att forbattra var position, istallet for att tappa ytterligare, krévs ett
engagemang frén samhdllet och ndaringslivet. Tittar vi p& andra
lander som ligger langt framme pé& detta omréde, t.ex. Japan, ser vi hur
ambitidsa strategier som "U-Japan” formas pd regeringsnivd. Har méste
daven de svenska politikerna vara mer delaktiga och tydligt ange fard-
riktningen, ndr det gdller att bygga morgondagens samhdlle.

Detta samhdlle, bredbandssamhdllet, kommer bidra till att Sverige héller
en tatposition internationellt. Daremot ar ledarpositionen inte det viktiga
i sig. Framforallt kommer att bibehdlla var valfard, bidra till en hallbar
utveckling och skapa ett enklare liv fér ménniskan.

UIf Borbos Magnus Burvall
Svenska Stadsnatsféreningen Fiber Optic Valley
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Denna rapport ar framtagen av World Internet Institute med stéd av
Svenska Stadsndtsféreningen och Fiber Optic Valley. Rapporten visar
utvecklingen av bredbandsanvéndning i Sverige med vissa inter-
nationella jamfoérelser. Maélsattningen med rapporten ar att skapa
en objektiv beskrivning av hur anvéndningen av bredband utvecklas,
péverkar véra liv och vért samhalle. Materialet baseras i huvudsak
pé studien Svenskarna och Internet, en érlig longitudinell undersdkning
baserad pd 2000 telefoninterviver med ett representativt urval av
Sveriges befolkning frén 18 &r och uppét.

Dé& denna rapport endast utgdr en enklare Sversikt, krévs ytterligare
forskning och utveckling fér att mer djupgdende fdrst& bredbands-
samhdllets framvéxt. World Internet Institute arbetar kontinuerligt med
detta och valkomnar Dig och Din organisation i vart arbete. Fér att f&
en bredare beskrivning av hur Internet och informations- och kommu-
nikationsteknik i sin helhet péverkar mdnniska och samhdlle - las
rapporten “Svenskarna och Internet 2007 som sldpps av World Internet
Institute i november 2007.
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Bredband &r pé vdag att bli det dominerande telekommunikationsmedlet
i den industrialiserade vdrlden. Allt fler lander inser nédvéndigheten att
snabbt bygga ut bredbandsnaten sé& att alla féretag och medborgare
kan ta del av de méjligheter som en permanent bredbandsuppkoppling
kan ge. Det ar inte langre bara Korea som stravar efter att vara i
framkant av bredbandsutvecklingen. EU kommissiondren Reding sa nar
hon presenterade Riga deklarationen i juni 2006, att det politiska mélet
fér Europa var att halvera den digitala klyftan fér de grupper som
I6per risk att bli utanfér och att 8ka bredbandstéckningen till minst 90%.
Ménga lander har ocksé utarbetat ambitidsa bredbandsstrategier. Det
har man éven gjort i Australien dar bredbandsutbyggnaden blivit en viktig
valfrédga infor valet senare i host. Den sittande konservativa regeringen
har lovat att 95% av alla australiensare skall ha bredband inom négot
ér, medan oppositionen bjudit 6ver och hdjt denna siffra till 98%.
Intressant &r att medlen att nd dessa mal skiljer sig ét. Skall man bygga
upp parallella nat eller samsas om samma n&t?

| denna rapport skall vi se ndrmare pé& bredbandsutvecklingen i Sverige
utifrén ett anvandarperspektiv. Vilka ar det som skaffar sig bredband
och vad &r orsaken till att en del inte gor det? Vi skall slutligen ocksé

jamféra utvecklingen i Sverige med vad som hant i négra andra lander.
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Spridningskurvor for Internet och bredband

Det utmdrkande fér en spridningskurva for en ny teknik &r tre
skeenden: en ldngsam inledning, som sedan tar fart genom en
snabb uppgéng, och slutligen en avtrappning ndr spridningen
planar ut. | spridningskurvan visar sig Svergdngen mellan
dessa fordndringar i bdjningspunkter dar kurvan andrar riktning
markerade har nedan med A, B och C dér spridningen planar ut.
Ser vi pé& bredbandsutvecklingen i Sverige (diagram 2) startade
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Figur 1: Spridningskurvan far Internet i Sverige.
Svenskarna och Internet

den kring &r 2000 och gér sedan stadigt uppét. Men det drdjer
framtill 2004 innandentarriktigt fart (A). Sedan gér utvecklingen
brant uppét och har gjort s& fram till idag. Vi ser @nnu inte
tecken pd en avmattning. | bdrjan dominerades bredbands-
uppkopplingarna av ADSL men fibernégtverk introducerades
tidigt och pé& senare &r har bredband via kabelnatverk blivit allt
vanligare.
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Figur 2: Den allminna spridningskurvan far Internet i Sverige.
Svenskarna och Internet




Vilka har bredband?

Redan frénborjanspredsig bredband ganska jamnt mellan olika
befolkningsgrupper. Och sé& har det fortsatt fram till idag. De
digitala klyftor som var tydliga nér det gdller Internets spridning
har inte varit lika framtradande nar det galler vilka av
Internetanvéandarna som skaffar sig bredband. Delvis beroende
pa att stora bostadsomrdden i ménga stdder fick bredbands-
natverk. Det finns vissa skillnader beroende pé& utbildning
mellan de med l&dga inkomster, framst beroende pé& dalder, men
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Figur 3: Tillgdng till bredband i hemmet bland Internetanviindare
indelade efter inkomst och uthildning.
Svenskarna och Internet 2007
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dessaskillnader ar férhallandevis sma. I stort finns det endast smé
skillnader mellan de med hég och lag utbildning och mellan
dem med smd och stora inkomster.

Aven om utbildning och inkomst inte tycks ha s& stor betydelse
for Internetanvéndarna sé finns det en mycket starkt samband
mellan &lder och intresse att skaffa sig bredband. Hos yngre
och medelélders d@r detta intresse mycket starkt men hos manga
av de dldre Internetanvéndarna &r intresset svagare.
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Figur 4: Tillgdng till bredband bland Internetanvindare
i olika dldersgrupper.
Svenskarna och Internet 2007
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Varfor har man inte bredband?

pd jobbet

28%

Figur 5: Uppgivna skl ill aft inte har bredband.
Svenskarna och Internet 2007

De flesta som har Internet vill ocksé gdrna ha en bredbands-
uppkoppling. Men det finns vissa hinder for detta. Hela Sverige tdcks
inte in av bredbandsnaten. Det ar fortfarande ménga (31% av dem utan
bredband) som bor pé& platser som de uppger ligger utanfér técknings-
omrédet. 28% tycker att bredband fortfarande ar fér dyrt, 16% har
olika personliga skal eller utrustning som &r fér gammal, 6% har inte tid
att ordna en uppkoppling eller tycker att det rdcker med att bredband
finns pé& jobbet. Var femte (19%) &r dock ointresserad och néjer sig med
en modemuppkoppling.

Har finns en skillnad mellan yngre och &ldre Internetanvéndare. Bland de
dldre &r ointresse det vanligaste svaret féljt av att det &r for dyrt. Bland
de yngre utgdrs hindren av att bredband inte finns dér de bor och av en
rad andra privata och tekniska orsaker.
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Internationell jimforelse

| en internationell jamférelse fran december 2005 ldg Sverige 100%
langt ned pd listan Sver lédnder med mdénga bredbands-
anvéndare. | Korea hade néstan alla internetanvéndare 80%
bredband. | Island, Belgien, Portugal och Kanada med mer &n
80% bredband. | Nederldnderna, Spanien, Danmark, Japan, 60%
Finland, Ungern, Frankrike och Norge omkring 70%. Genom-
snittet for alla OECD-lander l&dg p& 60% och ddrunder fanns 40%

Sverige ftillsammans med bl.a. USA och Tyskland.
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OFCD 2007 svarar 85% av Internetanvdandarna.
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Internationell jimforelse

Den mest spridda tekniken fér bredbandstrafik i ndstan alla
lander ar DSL. Utmdrkande fér lander som Island, Frankrike,
Tyskland och Italien &r att s& gott som all bredbands-
anvdndning sker via telefonledningar (DSL). | nédgra andra
lander som USA och Kanada &r mer &n halften av alla an-
vandare uppkopplade via kabel. Stor andel kabelanvéndare
finns ocks& i Nederlénderna, Belgien, Korea, Osterrike och
Schweiz. | Sverige dominerar DSL, fljt av kabel. Har finns ocksé
en hel del (20%) andra tekniker, framst fiber. | detta avseende,
med en utbredd fiberanvdndning, liknar Sverige, Japan och
Korea dar det ocksé finns en hel del andra bredbandsnétverk
@n DSL och kabelnatverk.

De snabbaste natverken som erbjuds konsumenter finns i Korea
och Japan. Méngdubbelt snabbare @n i USA, Finland och
Sverige som ligger frémst i Europa. Ser vi bara till kapacitet i
kabelnatverken ligger Japan, Norge och Sverige i topp, dub-
belt mot de flesta andra europeiska lander. Har kommer USA
langt efter, eftersom man framst satsar pa TV i de amerikanska
kabelnatverken.

Nar det gdller fiber har Japan och darefter Korea, hunnit
langst. | Japan bestdr ndra en tredjedel av bredbands-
abonnemangen av fiber.

Utvecklingstendenser

Bredbandtillvaxten fortsatter att dka sarskilt bland europeiska
lander. Vid mitten av 2006 hade Danmark, Nederlénderna
och Island gatt om Korea och Kanada vad géller ékning av
bredbandsspridning. Hogst spridning av fasta abonnemang
fanns i Schweiz, Sverige, Australien, Nederldnderna, Danmark,
Tyskland, USA, Norge och Finland. | Korea utgdrs néstan alla

abonnemang av bredband, Kanada 80%, Nederlanderna,
Danmark och Japan 75%, England och Sverige omkring 60%
som genomsnittet i OECD.

Bredband har snabbt blivit den dominerande teknologin
for Internet. Enligt OECD &r det konkurrensen som driver pd
overgdngen fran réstbaserad till databaserad telekommu-
nikation. Marknader med en hdlsosam grad av konkurrens har
lett till nya innovativa tjdnster och tilltalande prispaket.

Enligt ett métt p& konkurrens mellan bredbandsféretag (ECTA)
ar konkurresen stdrst i Nederlénderna féljt av Tyskland och
Sverige.

Trenden allménnt i OECD-landerna &r att kostnaderna for
bredband minskar. Jamfor vi tvd ar bakat i tiden sé& betalar
konsumenten mindre idag, p& samma gdng som kapaciteten
i ndten har &kat. Samtidigt dkar emellertid konsumenternas
totala kostnader fér kommunikation inrdknat b&de varor och
tidnster.

Prismd&ssigt ligger Sverige bra till med de lagsta avgifterna for
en lédngsam bredbandsuppkoppling. Sverige, Norge, Danmark
och Island delar denna plats.

Allm@nna satsningar pa bredband

Den snabba spridningen av bredband i Korea i bérjan pa
2000-talet berodde till stor del p& det starka statliga en-
gagemanget i bredbandsutbyggnaden. Idag @r det Island och
Norge som satsar mest med allm@nna investeringar i telekom-
munikation (per capita), medan Sverige ligger langt efter runt
OECDs genomsnitt. | Sverige har de allménna investeringarna
gétt ner efter 2004. Raknat over perioden 2000-2005 ligger
Sverige pd runt tionde plats (OECD 2007).
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